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ФИНАНСОВАЯ ГРАМОТНОСТЬ НАСЕЛЕНИЯ: РЕЗУЛЬТАТЫ ИЗМЕРЕНИЙ
В работе представлены результаты исследования финансовой грамотности населения Вологодской области за 2010–2014 гг. Выявлена тенденция к ухудшению основных финансовых знаний и навыков населения области, связанная с использованием однообразных финансовых продуктов и с ослаблением потока финансово-экономической информации в 2011–2014 гг.
Финансовая грамотность, семейный бюджет, система страхования вкладов
Эффективность участия населения в современной экономике напрямую зависит от понимания того, каким образом можно с выгодой для себя использовать финансовые продукты [2, с. 10]. В силу особенностей исторического развития России большая часть населения страны привыкла, что ряд вопросов, связанных с финансовой сферой, решает государство (бесплатное образование, бесплатное медицинское обслуживание, достойный уровень пенсий и др.) [13]. Однако в настоящее время уверенное и результативное управление своими финансовыми ресурсами всё больше зависит от уровня финансовых знаний и навыков, от финансовой грамотности индивида. Эксперты, ученые и финансисты подчеркивают, что финансово грамотные домохозяйства и индивиды рационально планируют семейный бюджет, менее уязвимы во время кризисов, в меньшей степени подвержены рискам обмана со стороны мошенников, целенаправленны и успешны в достижении жизненных целей. Высокий уровень финансовой грамотности населения полезен и для финансово-экономической системы, и государства в целом [13].
По мнению большинства исследователей финансовая грамотность не ограничивается простым знанием и пониманием некоторых финансовых понятий и концепций, общей осведомленностью о тех или иных финансовых продуктах и ситуации в экономической сфере. Она также предполагает наличие реального опыта и прикладных навыков работы на рынке финансов, оформленного отношения к деньгам и прочим активам и осознанного представления о своих финансовых целях и задачах (см. [3, 4, 9, 14, 15, 16]). 
В отечественных исследованиях, посвящённых данному вопросу (О.Е. Кузина, Д.Х. Ибрагимова, 2008 [4]; О.Е. Кузина, 2012 [6]; О.Е. Кузина, 2015 [7]; мониторинги финансового поведения населения НИУ ВШЭ, 2008-2012 гг. [8]), в опросники включается несколько блоков, позволяющих рассмотреть три взаимосвязанных компонента финансовой грамотности населения:
1.  установки – отвечают за формирование у индивида потребности в финансовых услугах и обеспечивают понимание последствий своих действий, т.е. формируют культуру финансового поведения. Включают планирование бюджета, выработку стратегий реализации целей, отношение к финансовым институтам др. [5];
2.  необходимые знания (о сущности специфических финансовых понятий, особенностях предлагаемых продуктов, правах и способах их защиты и т.п.);
3.  навыки, или практическое воплощение установок и применение.

С 2010 г. Институтом социально-экономического развития территорий РАН при участии автора проводятся регулярные социологические исследования финансовой грамотности населения Вологодской области. Для изучения финансовой грамотности отобрано несколько вопросов, сочетающих в себе измерение знаний и компетенций и направленных на оценку следующих индикаторов финансовой грамотности: ведение семейного бюджета, сравнение условий предоставления финансовых продуктов/услуг, чтение договоров с финансовыми организациями, знание о системе страхования вкладов (ССВ), финансовое планирование.
Основой основ финансовой грамотности принято считать ведение домашнего бюджета. Однако учёт денежных потоков в семье не является повсеместно распространённой практикой [1, с. 57]. Лишь 14% жителей области ведут семейный бюджет, полностью фиксируя все поступления и расходы, ещё 15% населения отслеживает только часть своих финансовых потоков. Значительная же доля опрошенных (более 70%) не ведёт учёта прихода и расхода денежных средств и плохо представляет, как соотносятся их доходы и траты (табл. 1).

Таблица 1
Ведение семейного бюджета доходов и расходов (в % от общего числа опрошенных)
	Ведение бюджета
	Вологодская область
	Российская Федерация

	
	2010 г.
	2013 г.
	2014 г.
	2010 г.
	2013 г.
	2015 г.

	Да, мы ведем учёт всех средств, фиксируя все поступления и расходы 
	17
	13
	14
	13
	12
	7

	Да, мы ведем учёт всех средств, но не все поступления или расходы фиксируются
	17
	18
	15
	16
	19
	13

	Нет, учёта средств семьи не ведётся, но в целом известно, сколько денег было получено и сколько было потрачено за месяц 
	50
	59
	59
	57
	54
	58

	Нет, учёта средств семьи не ведётся 
	16
	10
	12
	14
	15
	22

	Источники: Данные социологических опросов ИСЭРТ РАН, 2010 – 2014; Данные инициативных всероссийских опросов Национального агентства финансовых исследований 2008 – 2015. – Режим доступа: http://nacfin.ru


По России наблюдается аналогичная ситуация. Можно предположить, что ведение семейного бюджета для многих граждан теряет свою актуальность в связи с изменением внешнеполитической ситуации, колебаниями на финансовом рынке и снижением темпов роста доходов. Как отмечает руководитель департамента исследований банковского сектора НАФИ Ирина Лобанова, «среди российских потребителей распространено убеждение, что управление личными финансами – прерогатива аудитории с высокими доходами» [10].

Никогда не сравнивают условия финансовых услуг, предоставляемых разными организациями, 14% жителей области; еще 15% время от времени проводит такое сопоставление. Лишь каждый пятый (23%) утверждает, что всегда проводит сравнение в целях выбора более подходящих для него условий (табл. 2). В среднем по России население более организованно и основательно подходит к выбору финансовой услуги (39% всегда сравнивают условия оказания финансовых услуг). 
Таблица 2 

Сравнение условий предоставления финансовых услуг перед их приобретением 
(в % от общего числа опрошенных)

	Вариант ответа
	Вологодская область
	Российская Федерация

	
	2013 г.
	2014 г.
	2013 г.
	2015 г.

	Всегда
	33
	23
	31
	39

	Редко, иногда
	21
	15
	51
	41

	Никогда
	11
	14
	16
	13

	Затрудняюсь ответить
	35
	48
	2
	7

	Источники: Данные социологических опросов ИСЭРТ РАН, 2010 – 2014; Данные инициативных всероссийских опросов Национального агентства финансовых исследований 2008 – 2015. – Режим доступа: http://nacfin.ru


Важной финансовой компетенцией выступают навыки чтения и понимания условий договоров с финансовыми организациями при их подписании. Если в 2013 г. половина жителей области (50%) показывала высокую организованность в данном вопросе, то в 2014 г. уже только 34% при приобретении финансовой услуги подписывали договор после внимательного прочтения и прояснения всех непонятных моментов. Одновременно существенно выросли доли ответов «не имею опыта подписания договоров» (с 19 до 33%) и «затрудняюсь ответить» (с 19 до 27%).

Ещё один аспект финансовой грамотности – это знания о системе страхования вкладов (ССВ). Треть респондентов честно признаётся, что не знает о страховании банковских вкладов. Это преимущественно молодые люди и лица пожилого возраста, представители малообеспеченных слоёв населения. Почти половина жителей области (45%) либо слышали какую-то информацию (25%), либо точно знают о ССВ, однако размер застрахованной суммы они не помнят (20%). Уверены в своих знаниях о ССВ 16% (что больше уровня 2013 г. на 6%). Однако верно указали максимальный размер вклада, по которому гарантируется возмещение, 14% респондентов (годом ранее – 8%) [13].
Внимание еще одному неотъемлемому аспекту финансовой грамотности – планированию бюджета – уделяет четверть населения области (25%), причем основной упор жители делают на улучшение жилищных условий (15%). Однако горизонты планирования преимущественно краткосрочные (год и менее – 48%).
Результаты субъективных самооценок населением уровня своей финансовой грамотности (рис. 1) показывают, что только 10% жителей Вологодской области (по сравнению с 17-19% в 2010-2013 г.)  оценивают свои знания и навыки на «хорошо» и «отлично». Незначительно сократилась доля граждан, считающих свои компетенции в мире финансов удовлетворительными (с 3% в 2010 г. до 35% в 2014 г.). Одновременно существенно выросла доля населения, которое определяет свои финансовые знания и умения как неудовлетворительные, либо вовсе говорит об отсутствии таковых (с 44% в 2010 г. до 55% в 2014 г.). Такая ситуация может быть связана с ослаблением потока экономической информации в посткризисный период, а, следовательно, говорит о том, что массовая информированность населения не способствует выработке устойчивых финансовых знаний и установок, а просто держит людей в курсе происходящих событий [13].
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Рисунок 1. Самоидентификация населения в отношении финансовой грамотности
(в % от общего числа опрошенных)

Источник: Данные социологических опросов ИСЭРТ РАН, 2010 – 2014; Данные инициативных всероссийских опросов Национального агентства финансовых исследований 2008 – 2015. – Режим доступа: http://nacfin.ru

Таким образом, результаты обследований финансовой грамотности населения Вологодской области свидетельствуют о низком уровне финансовых знаний и навыков жителей региона. Невысокий уровень грамотности населения непосредственно связан с ограниченными практиками использования разнообразных финансовых продуктов (порядка 30-35% жителей региона имеют сбережения, только у 22% оформлены банковские кредиты, менее 1% пользуются инвестиционными услугами, лишь 10% имеют вклад в банке [11, с. 43-44]), ведь именно практические действия, а не теоретические знания воспитывают более грамотных в финансовом плане потребителей.

Проблемы повышения финансовой грамотности и развития соответствующих навыков у населения признаются на высшем уровне и входят в число приоритетных задач органов государственной власти. В последние годы при содействии Минфина в различных регионах России проводятся разнообразные мероприятия по финансовому просвещению населения, осуществляются социологические исследования уровня финансовой грамотности россиян, а также ведется разработка Национальной стратегии повышения финансовой грамотности населения. Важность целенаправленной и системной деятельности по данному направлению подтверждают цифры, наглядно демонстрирующие, что россияне склонны принимать экономически необоснованные, зачастую неграмотные и нерациональные решения относительно своего личного бюджета, относительно собственных доходов (см, например, [3, 12]). Поэтому как для органов власти, так и для финансовых организаций повышение финансовой грамотности, стимулирование сберегательного и инвестиционного поведения, регулирование кредитных действий и других видов финансовой активности населения должны быть стратегическими ориентирами в деле управления финансовым поведением жителей отдельных регионов и всей страны в целом [13], что, несомненно, требует разработки национальной стратегии повышения финансовой грамотности и включения аналогичных подпрограмм в региональные стратегии социально-экономического развития.
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The paper presents the results of the population financial literacy research in the Vologda region in 2010–2014. The revealed trend shows the decrease of the basic financial knowledge and skills of the population, associated with the use of uniform financial products and the weakening of the flow of financial and economic information in 2011-2014.
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		Информированность населения о система страхования вкладов

				2013		2014
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сопряжения


									/			20									22															23						29															30


									/			Как Вы и Ваша семья обычно распоряжаетесь своими доходами?									Вкладывали ли Вы за последние 5 - 6 лет свои деньги в различные финансовые компании, банки, и, если "да", то как Вы оцениваете свой опыт вложения денег?															Есть ли в Вашей семье сейчас сбережения, накопления (вклады в банках, акции, облигации, другие ценные бумаги, наличные деньги в рублях и в валюте)?						Считаете ли Вы себя финансово грамотным человеком?															Насколько хорошо Вы знакомы с системой страхования вкладов в российских банках?


									/			Сначала откладываем что-то, а остальные деньги тратим на текущие нужды			Тратим деньги на текущие нужды, а что останется - откладываем			Тратим все деньги на текущие нужды, отложить ничего не удаётся			Нет, не вкладывал(а)			Да, и оказался(ась) в "прибыли"			Да, но при этом ничего не приобрел(а), но ничего и не потерял(а)			Да, при этом я "потеряла(а)" свои деньги			Не хотел(а) бы отвечать			Да			Нет			Знаний и навыков нет			Неудовлетворительные знания и навыки			Удовлетворительные знания и навыки			Хорошие знания и навыки			Отличные знания и навыки			Знаю об этом достаточно			Знаю в общих чертах			Что-то об этом слышал(а)			Впервые слышу об этом


									/


			1			Пол			/


						Мужской			/			48.9%			45.9%			42.4%			42.9%			46.6%			45.5%			57.7%			48.0%			48.5%			42.5%			41.2%			41.9%			47.6%			43.3%			56.5%			48.6%			41.9%			44.7%			46.5%


						Женский			/			51.1%			54.1%			57.6%			57.1%			53.4%			54.5%			42.3%			52.0%			51.5%			57.5%			58.8%			58.1%			52.4%			56.7%			43.5%			51.4%			58.1%			55.3%			53.5%


			2			Возраст			/


						до 30 лет			/			28.0%			22.2%			26.3%			27.9%			20.6%			15.2%			23.1%			11.0%			19.6%			28.0%			20.6%			26.9%			22.8%			32.2%			30.4%			28.0%			23.7%			27.1%			28.0%


						от 30 до 55 (60) лет			/			47.6%			50.6%			49.1%			46.4%			55.0%			53.0%			69.2%			66.0%			50.0%			49.1%			42.4%			47.0%			55.6%			51.1%			52.2%			55.1%			55.1%			48.5%			40.2%


						старше 55 (60) лет			/			24.4%			27.2%			24.6%			25.8%			24.4%			31.8%			7.7%			23.0%			30.4%			23.0%			37.0%			26.2%			21.6%			16.7%			17.4%			16.8%			21.2%			24.4%			31.9%


						Пол / возраст			/


						Мужской    до 30 лет			/			13.3%			12.8%			11.6%			12.6%			10.7%			7.6%			11.5%			9.0%			11.4%			12.9%			10.5%			11.8%			12.3%			13.3%			17.4%			13.1%			11.3%			11.8%			17.3%


						30-60 лет			/			27.1%			25.9%			24.8%			23.1%			30.5%			28.8%			46.2%			34.0%			28.2%			23.9%			21.4%			22.6%			28.9%			24.4%			39.1%			29.0%			26.0%			26.0%			20.5%


						старше 60 лет			/			8.4%			7.2%			6.1%			7.1%			5.3%			9.1%			0.0%			5.0%			9.0%			5.7%			9.2%			7.5%			6.5%			5.6%			0.0%			6.5%			4.5%			6.8%			8.7%


						Женский    до 30 лет			/			14.7%			9.4%			14.7%			15.2%			9.9%			7.6%			11.5%			2.0%			8.2%			15.1%			10.1%			15.1%			10.6%			18.9%			13.0%			15.0%			12.4%			15.3%			10.6%


						30-55 лет			/			20.4%			24.7%			24.3%			23.2%			24.4%			24.2%			23.1%			32.0%			21.8%			25.1%			21.0%			24.4%			26.7%			26.7%			13.0%			26.2%			29.1%			22.5%			19.7%


						старше 55 лет			/			16.0%			20.0%			18.5%			18.6%			19.1%			22.7%			7.7%			18.0%			21.4%			17.3%			27.7%			18.6%			15.1%			11.1%			17.4%			10.3%			16.7%			17.5%			23.2%


			5			Образование			/


						Начальное			/			2.2%			0.0%			2.3%			1.6%			1.5%			0.0%			0.0%			2.0%			1.6%			1.5%			3.4%			2.5%			0.2%			0.6%			0.0%			0.0%			0.8%			1.4%			1.6%


						Неполное среднее			/			3.6%			3.6%			8.1%			6.3%			1.5%			3.8%			3.8%			5.0%			3.8%			7.0%			12.6%			5.4%			2.6%			1.7%			0.0%			6.5%			1.9%			3.8%			10.2%


						Среднее, в т.ч. ПТУ со средним образованием			/			19.6%			28.1%			34.8%			32.5%			16.0%			23.5%			38.5%			23.0%			23.6%			33.4%			42.0%			30.1%			25.4%			20.6%			17.4%			16.8%			24.7%			30.4%			42.5%


						Среднее специальное образование (техникум и др.)			/			36.9%			31.0%			30.7%			31.3%			26.0%			34.1%			30.8%			34.0%			28.9%			33.1%			30.7%			30.5%			33.4%			23.9%			21.7%			20.6%			31.3%			33.2%			31.9%


						Незаконченное высшее (не менее 3 курсов вуза)			/			5.8%			5.2%			4.7%			5.4%			3.8%			4.5%			3.8%			4.0%			5.1%			5.1%			2.9%			4.3%			6.3%			6.7%			0.0%			8.4%			5.2%			6.6%			2.8%


						Высшее			/			32.0%			32.1%			19.5%			22.9%			51.1%			34.1%			23.1%			32.0%			36.8%			19.9%			8.4%			27.2%			32.1%			46.7%			60.9%			47.7%			36.1%			24.7%			11.0%


			6			Семейное положение			/


						Состою в зарегистрированном браке и проживаю совместно с мужем (женой)			/			60.0%			59.6%			49.9%			52.4%			70.2%			65.9%			38.5%			51.0%			60.6%			51.6%			47.3%			52.3%			58.0%			55.6%			56.5%			57.9%			60.0%			54.0%			44.1%


						Состою в зарегистрированном браке и не проживаю совместно с мужем (женой)			/			0.9%			1.6%			0.8%			0.7%			1.5%			1.5%			3.8%			1.0%			1.1%			1.2%			2.1%			0.7%			0.6%			2.2%			0.0%			0.9%			0.8%			1.4%			1.6%


						Не состою в зарегистрированном браке, но проживаю совместно с мужем (женой)			/			7.6%			6.7%			10.1%			9.5%			5.3%			5.3%			19.2%			7.0%			6.4%			9.6%			7.6%			11.8%			8.4%			9.4%			4.3%			11.2%			8.2%			9.9%			7.9%


						Разведен (а)			/			5.3%			6.3%			8.8%			7.4%			6.1%			7.6%			19.2%			10.0%			6.6%			8.0%			6.8%			6.5%			8.0%			6.1%			8.7%			6.5%			7.0%			8.2%			8.7%


						Не замужем (холост)			/			18.2%			18.0%			18.6%			18.8%			13.0%			12.1%			15.4%			18.0%			15.8%			19.5%			16.0%			18.3%			18.1%			20.6%			26.1%			17.8%			16.9%			20.3%			19.3%


						Вдова (-ец)			/			8.0%			7.7%			11.9%			11.2%			3.8%			7.6%			3.8%			13.0%			9.5%			10.0%			20.3%			10.4%			6.9%			6.1%			4.3%			5.6%			7.0%			6.3%			18.5%


			7			В какой сфере Вы в настоящее время трудитесь?			/


						Сельское, лесное хозяйство			/			5.3%			4.5%			6.1%			5.9%			2.3%			6.1%			7.7%			0.0%			3.3%			6.7%			5.5%			2.5%			5.0%			5.6%			0.0%			3.7%			4.1%			5.5%			7.5%


						Промышленное производство, транспорт, связь			/			19.6%			20.4%			17.0%			17.4%			27.5%			17.4%			19.2%			24.2%			21.6%			16.8%			12.7%			25.5%			22.7%			12.8%			26.1%			20.6%			20.9%			18.7%			17.0%


						Торговля			/			10.2%			10.3%			10.2%			10.6%			12.2%			8.3%			7.7%			11.1%			9.2%			10.9%			7.2%			7.9%			12.3%			17.8%			4.3%			10.3%			11.0%			12.9%			5.1%


						Сфера обслуживания			/			9.8%			11.2%			8.4%			9.8%			6.9%			12.1%			15.4%			10.1%			8.8%			10.2%			10.1%			9.0%			8.9%			13.9%			4.3%			11.2%			11.8%			9.9%			5.9%


						Наука			/			0.9%			1.1%			0.0%			0.2%			0.0%			0.8%			15.4%			0.0%			0.7%			0.4%			1.3%			0.0%			0.6%			1.1%			0.0%			0.0%			0.4%			0.8%			0.8%


						Культура			/			1.8%			1.6%			3.1%			2.8%			0.8%			1.5%			7.7%			1.0%			1.5%			2.9%			3.8%			2.5%			1.7%			1.7%			0.0%			1.9%			1.4%			2.2%			4.7%


						Образование			/			9.8%			8.7%			8.9%			8.8%			8.4%			13.6%			11.5%			6.1%			9.2%			8.8%			4.6%			6.8%			10.8%			12.2%			4.3%			8.4%			11.4%			9.6%			4.3%


						Здравоохранение			/			5.3%			6.0%			2.7%			3.6%			6.1%			5.3%			0.0%			7.1%			6.0%			3.3%			5.1%			6.5%			3.9%			3.3%			0.0%			2.8%			6.2%			4.4%			2.4%


						Финансы			/			4.0%			2.2%			2.3%			2.7%			3.1%			0.0%			3.8%			5.1%			3.5%			1.9%			0.4%			2.2%			1.5%			4.4%			13.0%			10.3%			2.7%			0.8%			0.8%


						Государственное и административное управление			/			3.1%			4.9%			3.3%			3.1%			6.9%			6.1%			3.8%			2.0%			4.0%			3.6%			1.3%			3.6%			4.1%			5.0%			13.0%			4.7%			5.4%			2.5%			2.0%


						Вооруженные силы			/			2.2%			1.4%			0.4%			1.1%			3.1%			1.5%			0.0%			0.0%			2.2%			0.5%			0.4%			1.1%			1.3%			2.2%			8.7%			2.8%			1.4%			1.6%			0.4%


						Охрана общественного порядка			/			1.3%			0.9%			2.0%			1.7%			0.8%			0.8%			0.0%			3.0%			1.1%			1.7%			2.1%			1.1%			1.7%			1.1%			0.0%			2.8%			1.7%			1.6%			1.6%


						Другое			/			1.3%			1.3%			2.0%			1.7%			2.3%			1.5%			0.0%			2.0%			2.0%			1.4%			2.1%			1.4%			1.7%			1.1%			0.0%			1.9%			1.7%			1.9%			1.6%


						Не работаю			/			25.3%			25.6%			33.6%			30.5%			19.8%			25.0%			7.7%			28.3%			26.9%			31.0%			43.5%			29.9%			23.8%			17.8%			26.1%			18.7%			20.0%			27.5%			45.8%


			8			Род занятий			/


						Рабочий промышленности, транспорта, связи, лесного хозяйства			/			17.4%			17.9%			16.3%			17.2%			19.1%			12.2%			19.2%			22.0%			16.5%			17.2%			16.5%			19.9%			18.5%			10.6%			8.7%			14.0%			16.0%			16.7%			17.3%


						Работник сельского хозяйства			/			2.7%			2.3%			3.7%			3.1%			1.5%			4.6%			3.8%			1.0%			2.0%			3.6%			3.0%			1.1%			3.0%			5.0%			4.3%			2.8%			2.7%			4.1%			3.9%


						Работник торговли, сферы обслуживания			/			14.7%			15.5%			16.3%			16.9%			12.2%			16.0%			15.4%			14.0%			14.3%			16.6%			15.6%			15.2%			17.5%			16.7%			8.7%			12.1%			16.2%			20.0%			10.6%


						Инженерно-технический работник			/			4.0%			5.8%			4.3%			4.8%			4.6%			6.1%			11.5%			2.0%			5.5%			4.3%			2.1%			8.3%			5.2%			3.3%			4.3%			3.7%			7.1%			5.2%			2.4%


						Служащий (работник аппарата предприятия, учреждения)			/			7.6%			10.6%			9.4%			9.6%			7.6%			12.2%			7.7%			9.0%			8.1%			10.6%			5.1%			8.7%			9.9%			11.7%			13.0%			17.8%			12.5%			6.8%			5.9%


						Руководитель государственного предприятия, ответственный работник органов управления			/			1.8%			1.8%			0.4%			0.7%			3.1%			2.3%			7.7%			1.0%			1.8%			0.6%			0.4%			1.1%			1.3%			2.2%			8.7%			1.9%			1.5%			0.3%			1.6%


						Интеллигент, не занятый на производстве (учитель, врач, научный работник, журналист и т.д.)			/			15.6%			10.8%			9.1%			9.3%			16.0%			16.0%			23.1%			9.0%			13.1%			9.3%			8.4%			9.0%			13.1%			15.6%			0.0%			10.3%			13.7%			11.8%			6.7%


						Руководитель коммерческой структуры, предприниматель, имеющий свое дело			/			4.5%			4.5%			1.3%			1.8%			10.7%			3.1%			0.0%			7.0%			4.8%			1.9%			0.4%			1.4%			2.2%			10.0%			13.0%			8.4%			4.0%			1.6%			2.0%


						Учащийся, студент			/			4.9%			3.2%			4.3%			3.8%			3.1%			1.5%			3.8%			1.0%			3.7%			4.1%			4.2%			4.3%			3.2%			4.4%			8.7%			5.6%			4.0%			3.3%			5.5%


						Пенсионер, инвалид			/			16.1%			21.1%			19.9%			20.5%			13.7%			21.4%			3.8%			21.0%			21.3%			19.1%			30.0%			20.2%			16.4%			10.0%			17.4%			10.3%			12.5%			19.7%			31.9%


						Военнослужащий, сотрудник органов общественного порядка			/			3.6%			2.7%			2.1%			2.5%			3.8%			2.3%			3.8%			5.0%			3.7%			2.0%			2.5%			2.2%			3.0%			3.9%			8.7%			6.5%			3.1%			3.6%			1.6%


						Безработный (официально зарегистрированный)			/			0.4%			0.7%			4.5%			2.7%			2.3%			0.0%			0.0%			3.0%			1.1%			3.2%			3.8%			0.7%			1.9%			2.8%			4.3%			0.9%			1.2%			2.5%			3.5%


						Неработающий			/			5.8%			2.2%			5.8%			4.9%			2.3%			0.8%			0.0%			3.0%			2.8%			5.5%			6.8%			5.4%			3.4%			1.7%			0.0%			3.7%			3.3%			3.6%			5.5%


						Другое			/			0.9%			0.7%			2.7%			2.0%			0.0%			1.5%			0.0%			2.0%			1.3%			1.9%			1.3%			2.5%			1.3%			2.2%			0.0%			1.9%			2.3%			0.8%			1.6%


			9			Каков Ваш совокупный среднемесячный семейный доход за вычетом налогов?			/


						До 5000 руб.			/			3.2%			2.9%			9.9%			6.7%			3.8%			0.0%			7.7%			9.1%			3.1%			8.1%			9.8%			4.7%			3.7%			7.3%			4.3%			7.5%			3.1%			4.7%			11.5%


						От 5000 до 10000 руб.			/			18.0%			22.0%			34.4%			32.3%			5.3%			22.1%			3.8%			18.2%			16.2%			33.9%			35.9%			26.0%			21.6%			21.3%			21.7%			11.3%			22.0%			29.7%			33.6%


						От 10000 до 20000 руб.			/			36.0%			41.2%			42.6%			41.0%			29.0%			41.2%			30.8%			49.5%			37.8%			42.7%			39.3%			37.9%			41.6%			39.3%			39.1%			37.7%			38.2%			38.1%			41.1%


						От 20000 до 30000 руб.			/			24.3%			18.7%			9.5%			12.7%			28.2%			22.9%			42.3%			15.2%			23.4%			10.4%			10.7%			18.8%			17.4%			15.2%			26.1%			22.6%			20.7%			18.3%			8.3%


						От 30000 до 40000 руб.			/			9.9%			9.6%			3.0%			4.9%			15.3%			9.9%			15.4%			7.1%			10.7%			4.1%			4.3%			10.1%			9.8%			6.7%			0.0%			7.5%			10.6%			6.1%			3.6%


						Свыше 40000 руб.			/			8.6%			5.6%			0.7%			2.5%			18.3%			3.8%			0.0%			1.0%			8.8%			0.9%			0.0%			2.5%			5.9%			10.1%			8.7%			13.2%			5.4%			3.1%			2.0%


			10			Посчитайте, пожалуйста, каков был среднемесячный фактический доход на одного члена Вашей семьи за последний месяц			/


						Средний показатель, руб.			/			10492			10025			7247			8189			13046			9906			9924			9024			11133			7366			7323			9422			9660			10268			12000			12165			9804			8282			7439


						Доходные группы			/


						20% наименее обеспеченных			/			7.5%			12.9%			29.8%			22.6%			4.7%			7.0%			16.0%			19.3%			8.5%			27.0%			28.9%			13.7%			13.0%			16.9%			0.0%			19.2%			12.0%			17.8%			27.1%


						60% среднеобеспеченных			/			66.0%			59.1%			58.9%			62.0%			44.2%			68.0%			60.0%			59.1%			57.1%			62.0%			63.3%			62.7%			59.5%			58.4%			63.2%			36.4%			62.7%			65.7%			62.3%


						20% наиболее обеспеченных			/			26.4%			28.0%			11.3%			15.4%			51.2%			25.0%			24.0%			21.6%			34.3%			11.0%			7.8%			23.6%			27.4%			24.7%			36.8%			44.4%			25.3%			16.6%			10.6%


			22			Вкладывали ли Вы за последние 5 - 6 лет свои деньги в различные финансовые компании, банки, и, если "да", то как Вы оцениваете свой опыт вложения денег?			/


						Нет, не вкладывал(а)			/			58.7%			50.3%			82.2%																		42.1%			80.8%			84.5%			72.4%			65.1%			50.6%			47.8%			45.8%			57.5%			72.9%			76.4%


						Да, и оказался(ась) в "прибыли"			/			18.7%			13.5%			1.8%																		21.8%			1.3%			0.8%			9.3%			11.0%			19.4%			21.7%			30.8%			13.6%			6.6%			2.4%


						Да, но при этом ничего не приобрел(а), но ничего и не потерял(а)			/			12.0%			14.6%			3.1%																		19.0%			3.0%			4.2%			8.6%			12.5%			12.2%			4.3%			10.3%			16.1%			7.9%			2.8%


						Да, при этом я "потеряла(а)" свои деньги			/			1.3%			2.9%			1.0%																		2.7%			1.2%			1.7%			2.5%			1.5%			3.9%			0.0%			0.0%			2.3%			2.2%			2.0%


						Не хотел(а) бы отвечать			/			4.4%			10.1%			4.7%																		9.0%			5.4%			4.2%			4.7%			5.4%			12.2%			21.7%			8.4%			6.4%			6.3%			7.9%


						Затрудняюсь ответить			/			4.9%			8.6%			7.2%																		5.3%			8.4%			4.6%			2.5%			4.5%			1.7%			4.3%			4.7%			4.1%			4.1%			8.7%


			23			Есть ли в Вашей семье сейчас сбережения, накопления (вклады в банках, акции, облигации, другие ценные бумаги, наличные деньги в рублях и в валюте)?			/


						Да			/			67.6%			55.4%			12.0%			23.1%			90.8%			78.8%			57.7%			49.0%									25.4%			39.1%			43.8%			52.5%			60.9%			71.0%			49.9%			32.6%			20.1%


						Нет			/			32.4%			44.6%			88.0%			76.9%			9.2%			21.2%			42.3%			51.0%									74.6%			60.9%			56.3%			47.5%			39.1%			29.0%			50.1%			67.4%			79.9%


			29			Считаете ли Вы себя финансово грамотным человеком?			/


						Знаний и навыков нет			/			12.0%			11.4%			20.5%			20.1%			1.5%			7.6%			15.4%			10.0%			11.0%			18.6%																		7.5%			5.6%			15.6%			37.4%


						Неудовлетворительные знания и навыки			/			20.4%			20.2%			16.8%			20.2%			19.8%			18.2%			26.9%			13.0%			20.0%			17.9%																		8.4%			21.4%			23.0%			16.5%


						Удовлетворительные знания и навыки			/			39.1%			32.4%			27.4%			30.3%			38.9%			43.9%			26.9%			25.0%			37.2%			27.5%																		26.2%			46.0%			36.7%			15.7%


						Хорошие знания и навыки			/			16.0%			13.9%			9.3%			9.1%			26.7%			16.7%			26.9%			22.0%			17.2%			9.0%																		43.0%			15.9%			7.4%			7.9%


						Отличные знания и навыки			/			1.3%			2.5%			0.8%			1.1%			3.8%			0.8%			0.0%			5.0%			2.6%			0.9%																		11.2%			1.4%			0.5%			0.4%


						Затрудняюсь ответить			/			11.1%			19.6%			25.0%			19.1%			9.2%			12.9%			3.8%			25.0%			12.1%			26.1%																		3.7%			9.7%			16.7%			22.0%


			30			Насколько хорошо Вы знакомы с системой страхования вкладов в российских банках?			/


						Знаю об этом достаточно			/			13.8%			8.3%			4.0%			4.9%			25.2%			8.3%			0.0%			9.0%			13.9%			3.3%			3.4%			3.2%			6.0%			25.6%			52.2%


						Знаю в общих чертах			/			36.9%			38.7%			26.0%			28.0%			50.4%			59.1%			42.3%			31.0%			44.3%			25.6%			11.3%			37.3%			48.1%			42.8%			30.4%


						Что-то об этом слышал(а)			/			24.9%			23.6%			24.8%			26.7%			18.3%			22.0%			30.8%			23.0%			21.8%			25.9%			23.9%			30.1%			28.9%			15.0%			8.7%


						Впервые слышу об этом			/			11.6%			12.1%			22.8%			19.4%			4.6%			5.3%			19.2%			20.0%			9.3%			21.4%			39.9%			15.1%			8.6%			11.1%			4.3%


						Затрудняюсь ответить			/			12.9%			17.3%			22.5%			21.0%			1.5%			5.3%			7.7%			17.0%			10.6%			23.7%			21.4%			14.3%			8.4%			5.6%			4.3%


									/			7			pas13


									/			В какой сфере Вы в настоящее время трудитесь?


									/			Сельское, лесное хозяйство			Промышленное производство, транспорт, связь			Торговля			Сфера обслуживания			Наука			Культура			Образование			Здравоохранение			Финансы			Государственное и административное управление			Вооруженные силы			Охрана общественного порядка			Другое			Не работаю


			9			Каков Ваш совокупный среднемесячный семейный доход за вычетом налогов?			/


						До 5000 руб.			/			15.0%			2.2%			2.6%			4.2%			0.0%			14.7%			5.3%			4.7%			0.0%			3.6%			0.0%			0.0%			13.0%			10.9%


						От 5000 до 10000 руб.			/			47.5%			15.2%			27.3%			24.5%			12.5%			41.2%			26.5%			20.3%			13.2%			14.3%			11.8%			13.6%			13.0%			38.1%


						От 10000 до 20000 руб.			/			27.5%			43.3%			40.9%			46.9%			0.0%			23.5%			40.9%			35.9%			44.7%			51.8%			29.4%			50.0%			60.9%			39.5%


						От 20000 до 30000 руб.			/			5.0%			20.6%			16.9%			15.4%			50.0%			11.8%			17.4%			21.9%			26.3%			16.1%			35.3%			22.7%			8.7%			8.8%


						От 30000 до 40000 руб.			/			3.8%			12.3%			6.5%			4.9%			25.0%			5.9%			5.3%			14.1%			7.9%			8.9%			11.8%			9.1%			0.0%			2.3%


						Свыше 40000 руб.			/			1.3%			6.5%			5.8%			4.2%			12.5%			2.9%			4.5%			3.1%			7.9%			5.4%			11.8%			4.5%			4.3%			0.5%


			20			Как Вы и Ваша семья обычно распоряжаетесь своими доходами?			/


						Сначала откладываем что-то, а остальные деньги тратим на текущие нужды			/			15.0%			15.9%			15.1%			15.4%			25.0%			11.4%			16.5%			18.8%			24.3%			12.3%			31.3%			13.6%			12.5%			13.1%


						Тратим деньги на текущие нужды, а что останется - откладываем			/			31.3%			40.8%			37.5%			43.4%			75.0%			25.7%			36.1%			51.6%			32.4%			47.4%			50.0%			22.7%			29.2%			32.6%


						Тратим все деньги на текущие нужды, отложить ничего не удаётся			/			53.8%			43.3%			47.4%			41.3%			0.0%			62.9%			47.4%			29.7%			43.2%			40.4%			18.8%			63.6%			58.3%			54.4%


			21			Принято ли в Вашей семье вести учёт доходов и расходов?			/


						Да, мы ведём учёт всех средств, фиксируя все поступления и расходы			/			8.6%			17.3%			16.2%			14.6%			12.5%			20.0%			16.5%			18.8%			10.5%			19.3%			17.6%			13.6%			20.0%			14.0%


						Да, мы ведём учёт всех средств, но не все поступления или расходы фиксируются			/			12.3%			15.9%			13.0%			16.7%			37.5%			11.4%			16.5%			26.6%			23.7%			19.3%			17.6%			31.8%			12.0%			12.2%


						Нет, учёта средств семьи не ведётся, но в целом известно, сколько денег было получено и сколько было потрачено за месяц			/			38.3%			46.2%			47.4%			46.5%			50.0%			57.1%			48.9%			40.6%			39.5%			40.4%			47.1%			45.5%			56.0%			40.7%


						Нет, учёта средств семьи не ведётся, и даже приблизительно неизвестно, сколько денег получили и потратили за месяц			/			27.2%			14.4%			16.9%			13.2%			0.0%			8.6%			11.3%			6.3%			10.5%			7.0%			0.0%			4.5%			8.0%			16.1%


						Затрудняюсь ответить			/			13.6%			6.1%			6.5%			9.0%			0.0%			2.9%			6.8%			7.8%			15.8%			14.0%			17.6%			4.5%			4.0%			17.0%


			22			Вкладывали ли Вы за последние 5 - 6 лет свои деньги в различные финансовые компании, банки, и, если "да", то как Вы оцениваете свой опыт вложения денег?			/


						Нет, не вкладывал(а)			/			72.8%			62.5%			68.8%			68.1%			25.0%			80.0%			66.2%			56.3%			71.1%			54.4%			64.7%			77.3%			68.0%			68.8%


						Да, и оказался(ась) в "прибыли"			/			3.7%			13.0%			10.4%			6.3%			0.0%			2.9%			8.3%			12.5%			10.5%			15.8%			23.5%			4.5%			12.0%			5.9%


						Да, но при этом ничего не приобрел(а), но ничего и не потерял(а)			/			9.9%			8.3%			7.1%			11.1%			12.5%			5.7%			13.5%			10.9%			0.0%			14.0%			11.8%			4.5%			8.0%			7.5%


						Да, при этом я "потеряла(а)" свои деньги			/			2.5%			1.8%			1.3%			2.8%			50.0%			5.7%			2.3%			0.0%			2.6%			1.8%			0.0%			0.0%			0.0%			0.5%


						Не хотел(а) бы отвечать			/			0.0%			8.7%			7.1%			6.9%			0.0%			2.9%			4.5%			10.9%			13.2%			3.5%			0.0%			13.6%			8.0%			6.3%


						Затрудняюсь ответить			/			11.1%			5.8%			5.2%			4.9%			12.5%			2.9%			5.3%			9.4%			2.6%			10.5%			0.0%			0.0%			4.0%			11.1%


			23			Есть ли в Вашей семье сейчас сбережения, накопления (вклады в банках, акции, облигации, другие ценные бумаги, наличные деньги в рублях и в валюте)?			/


						Да			/			22.2%			42.6%			32.7%			33.3%			50.0%			22.9%			37.6%			51.6%			51.4%			39.3%			70.6%			27.3%			45.8%			33.4%


						Нет			/			77.8%			57.4%			67.3%			66.7%			50.0%			77.1%			62.4%			48.4%			48.6%			60.7%			29.4%			72.7%			54.2%			66.6%


			29			Считаете ли Вы себя финансово грамотным человеком?			/


						Знаний и навыков нет			/			16.0%			10.8%			11.0%			16.7%			37.5%			25.7%			8.3%			18.8%			2.6%			5.3%			5.9%			22.7%			20.0%			23.3%


						Неудовлетворительные знания и навыки			/			8.6%			25.6%			14.3%			17.4%			0.0%			20.0%			14.3%			28.1%			15.8%			17.5%			17.6%			13.6%			16.0%			18.8%


						Удовлетворительные знания и навыки			/			28.4%			37.9%			37.0%			28.5%			37.5%			22.9%			37.6%			28.1%			18.4%			33.3%			35.3%			36.4%			32.0%			24.9%


						Хорошие знания и навыки			/			12.3%			8.3%			20.8%			17.4%			25.0%			8.6%			16.5%			9.4%			21.1%			15.8%			23.5%			9.1%			8.0%			7.2%


						Отличные знания и навыки			/			0.0%			2.2%			0.6%			0.7%			0.0%			0.0%			0.8%			0.0%			7.9%			5.3%			11.8%			0.0%			0.0%			1.4%


						Затрудняюсь ответить			/			34.6%			15.2%			16.2%			19.4%			0.0%			22.9%			22.6%			15.6%			34.2%			22.8%			5.9%			18.2%			24.0%			24.4%


			30			Насколько хорошо Вы знакомы с системой страхования вкладов в российских банках?			/


						Знаю об этом достаточно			/			4.9%			7.9%			7.1%			8.3%			0.0%			5.7%			6.8%			4.7%			28.9%			8.8%			17.6%			13.6%			8.0%			4.5%


						Знаю в общих чертах			/			24.7%			36.5%			34.4%			39.6%			25.0%			20.0%			41.4%			46.9%			34.2%			45.6%			41.2%			36.4%			32.0%			21.9%


						Что-то об этом слышал(а)			/			24.7%			24.5%			30.5%			25.0%			37.5%			22.9%			26.3%			25.0%			7.9%			15.8%			35.3%			27.3%			28.0%			22.6%


						Впервые слышу об этом			/			23.5%			15.5%			8.4%			10.4%			25.0%			34.3%			8.3%			9.4%			5.3%			8.8%			5.9%			18.2%			16.0%			26.2%


						Затрудняюсь ответить			/			22.2%			15.5%			19.5%			16.7%			12.5%			17.1%			17.3%			14.1%			23.7%			21.1%			0.0%			4.5%			16.0%			24.7%


									/			Вологда			Череповец			Районы			Область


			23			Есть ли в Вашей семье сейчас сбережения, накопления (вклады в банках, акции, облигации, другие ценные бумаги, наличные деньги в рублях и в валюте)?			/


						Да			/			37.8%			54.7%			26.5%			36.4%


						Нет			/			61.3%			45.0%			73.2%			63.2%


			24			Каков суммарный размер Ваших вложений в банке?			/			(в % от тех, кто имеет сбережения, накопления)


						Менее 100 000 рублей			/			65.9%			45.0%			62.4%			56.6%


						От 100 000 рублей			/			15.6%			24.9%			11.4%			17.6%


						До 400 000 рублей			/			3.7%			3.3%			6.9%			4.8%


						Более 400 000 рублей			/			0.7%			7.7%			0.5%			3.3%


						Затрудняюсь ответить			/			14.1%			19.1%			18.8%			17.8%








Лист1


						Вологда			Череповец			Районы			Область


			Знаний и навыков нет			16.5			11.3			17.9			15.9


			Неудовлетворительные знания и навыки			16.8			25.4			16			18.6


			Удовлетворительные знания и навыки			31.7			38.2			26.9			30.9


			Хорошие знания и навыки			13.4			17			8.8			12


			Отличные знания и навыки			0.8			1			2.1			1.5


			Затрудняюсь ответить			20.7			7.1			28.3			21.1








Лист1


			





Вологда


Череповец


Районы


Область





Лист2


						знаний и навыков нет			неудовлет-ворительные знания и навыки			удовлетво-рительные знания и навыки			хорошие знания и навыки			отличные знания и навыки			знаний и навыков нет			неудовлет-ворительные знания и навыки			удовлетво-рительные знания и навыки			хорошие знания и навыки			отличные знания и навыки


			Да, мы ведем учёт всех средств, фиксируя все поступления и расходы			11.3			15.1			20.7			22.8			13			21.8			34.1			37.9			45			26


			Да, мы ведем учёт всех средств, но не все поступления или расходы фиксируются			10.5			19			17.2			22.2			13


			Нет, учёта средств семьи не ведётся, но в целом известно, сколько денег было получено и сколько было потрачено за месяц			48.3			52			45.9			32.8			30.4			65.1			61.7			56.2			49.5			65.2


			Нет, учёта средств семьи не ведётся, и даже приблизительно неизвестно, сколько денег получили и сколько потратили за месяц			16.8			9.7			10.3			16.7			34.8


			Затрудняюсь ответить			13			4.3			5.8			5.6			8.7


						знаний и навыков нет			неудовлет-ворительные знания и навыки			удовлетво-рительные знания и навыки			хорошие знания и навыки			отличные знания и навыки


			Сначала откладываю что-то, а остальные деньги трачу на текущие нужды			11.5			16.6			19			20.1			13			38.3			57			58			63.1			73.9


			Трачу деньги на текущие нужды, а что остаётся – откладываю			26.8			40.4			39			43			60.9


			Трачу все деньги на текущие нужды, отложить ничего не удаётся			61.7			43			42			36.9			26.1			61.7			43			42			36.9			26.1


																					100			100			100			100			100


						знаний и навыков нет			неудовлет-ворительные знания и навыки			удовлетво-рительные знания и навыки			хорошие знания и навыки			отличные знания и навыки			знаний и навыков нет			неудовлет-ворительные знания и навыки			удовлетво-рительные знания и навыки			хорошие знания и навыки			отличные знания и навыки


			Нет, не вкладывал(а)			84.5			72.4			65.1			50.6			47.8			84.5			72.4			65.1			50.6			47.8


			Да, и оказался(ась) в "прибыли"			0.8			9.3			11			19.4			21.7			6.7			20.4			25			35.5			26


			Да, но при этом ничего не приобрел(а), но ничего и не потерял(а)			4.2			8.6			12.5			12.2			4.3


			Да, при этом я "потеряла(а)" свои деньги			1.7			2.5			1.5			3.9			0


			Не хотел(а) бы отвечать			4.2			4.7			5.4			12.2			21.7


			Затрудняюсь ответить			4.6			2.5			4.5			1.7			4.3








Лист3


			Считаете ли Вы себя финансово грамотным человеком?


						Вологодская область						Российская Федерация


						2010			2013			2010			2013


			Знаний и навыков нет			20			20			7			17


			Неудовлетворительные знания и навыки			24			25			24			32


			Удовлетворительные знания и навыки			39			36			44			38


			Хорошие знания и навыки			15			15			22			11


			Отличные знания и навыки			2			4			3			2


						100			100			100			100








Лист3


			





Знаний и навыков нет


Неудовлетворительные знания и навыки


Удовлетворительные знания и навыки


Хорошие знания и навыки


Отличные знания и навыки





Лист4


			Как Вы и Ваша семья обычно распоряжаетесь своими доходами?


						2010			2012			2013


			Сначала откладываем что-то, а остальные деньги тратим на текущие нужды			15			15.3			15


			Тратим деньги на текущие нужды, а что останется - откладываем			37			39.2			44


			Тратим все деньги на текущие нужды, отложить ничего не удаётся			48			43.7			41


						100			98.2			100


			Принято ли в Вашей семье вести учёт доходов и расходов?												Российская Федерация


						2010			2012			2013			2010 г.			2013 г.


			Да, мы ведём учёт всех средств, фиксируя все поступления и расходы			17			11.2			13			13			12


			Да, мы ведём учёт всех средств, но не все поступления или расходы фиксируются			17			16.5			18			16			19


			Нет, учёта средств семьи не ведётся, но в целом известно, сколько денег было получено и сколько было потрачено за месяц			50			50.7			59			57			54


			Нет, учёта средств семьи не ведётся, и даже приблизительно неизвестно, сколько денег получили и потратили за месяц			16			12			10			14			15


			Затрудняюсь ответить			0			9.5									0


						100			99.9			100			100			100


						33


						21


						11


						35


						100











