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          Тупик Е.С.

ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ «ЦЕНТРА ЗАНЯТОСТИ НАСЕЛЕНИЯ» ГОРОДА ТВЕРИ: СОЦИОЛОГИЧЕСКОЕ ИЗМЕРЕНИЕ

Произведен социологический анализ деятельности «Центра занятости населения» г. Твери в рамках государственной программы «Содействие занятости населения Тверской области». Показаны проблемные стороны реализации программы. Предложены рекомендации по оптимизации деятельности региональных служб занятости.
Ключевые слова: трудоустройство, занятость населения, рынок труда, государственная программа, служба занятости.
Проблема занятости и трудоустройства населения заслуживает особого внимания, поскольку является одной из первостепенных в ряду сопутствующих проблем (рост социальной напряженности и экономических конфликтов, развитие различных форм девиации и преступности и т.д.). От успешности реализации программ по содействию трудоустройства населения во многом зависит состояние нашего общества. 
В последнее время активно проводятся исследования по изучению региональных особенностей, происходящих в сфере труда и занятости. Актуальность данной проблематики обусловлена осознанием наличия факта производственной специализации регионов, особенностей демографических и социальных характеристик населения. В силу этого становится очевидным необходимость применения не только общегосударственных мер и гарантий по содействию трудоустройства граждан, но и разработки ситуативного подхода, регионально ориентированных мер и методов по работе с населением в рамках изучаемой проблемы.  

В январе 2017 года проводилось социологическое исследование по изучению деятельности «Центра занятости населения» города Твери, осуществляющего содействие в трудоустройстве граждан. Цель исследования – произвести оценку деятельности «Центра занятости населения» города Твери, а также реализуемых мер и мероприятий по оптимизации трудоустройства населения. В ходе исследования были проинтервьюированы работники «Центра занятости населения» города Твери, проанализированы программы, реализуемые Центром занятости, изучены нормативные документы Центра занятости. 

Деятельность Центра занятости ведётся в соответствии с Государственной программой Тверской области «Содействие занятости населения Тверской области» на 2013 - 2018 годы. Основная цель данной программы – содействие реализации прав граждан на полную, продуктивную и свободно избранную занятость, а также содействие улучшению условий и охраны труда в организациях Тверской области. Реализация данной программы осуществляется на основе комплексного подхода к организации трудоустройства граждан самых различных категорий населения. В качестве поддержки определённых категорий населения реализуются следующие меры и мероприятия: 
1. для молодежи производится: организация ярмарок вакансий и Дней открытых дверей; проведение профориентационных мероприятий; организация временного трудоустройства несовершеннолетних граждан в возрасте от 14 до 18 лет (в свободное от учебы время); организация временного трудоустройства безработных граждан в возрасте от 18 до 20 лет (из числа выпускников образовательных учреждений начального и среднего профессионального образования, ищущих работу впервые); оказание услуг по содействию самозанятости;
2. для инвалидов производится: организация временного трудоустройства безработных граждан, испытывающих трудности в поиске работы; создание инвалидных рабочих мест; социальная адаптация, психологическая поддержка; также выполняется региональная программа трудоустройства незанятых инвалидов;
3. для переселенцев: содействие гражданам в переселении для работы в сельской местности; содействие добровольному переселению в Российскую Федерацию соотечественников [1];
4. особые программы для женщин. Следует учесть, что женщины не выделяются Центром занятости в отдельную категорию, но, тем не менее, существуют специальные меры поддержки для женщин. Так действует программа «Профессиональное обучение женщин в период декретного отпуска по уходу за ребёнком до достижения им возраста 3-х лет». Она включает следующие виды обучения:

а) профессиональная подготовка с целью ускоренного приобретения профессиональных навыков, необходимых для выполнения определенной работы;

б) профессиональная переподготовка с целью получения дополнительных знаний, умений и навыков, необходимых для работы по новой профессии (специальности) или для осуществления нового вида профессиональной деятельности, а также получение новой квалификации с учётом имеющегося профессионального образования; 

в) повышение квалификации с целью обновления знаний, умений и навыков, изучения новой техники, технологии, других вопросов по профилю профессиональной деятельности.
За 2016 год региональной службой занятости было трудоустроено более 24 000 человек, почти 300 человек открыли собственное дело. На общественные работы трудоустроено почти 3000 жителей региона. В целях трудоустройства нуждающихся в работе инвалидов на 57 предприятиях области за счет средств федерального и областного бюджетов открыто 60 рабочих вакансий. По имеющимся программам по профобучению прошли подготовку свыше 1800 тысяч человек. Из них программой по профессиональному обучению воспользовались более 300 женщин, которые находятся в отпуске по уходу за ребенком до 3-х лет. 

Среди участниц программы «Профессиональное обучение женщин в период декретного отпуска по уходу за ребёнком до достижения им возраста 3-х лет» 11% женщин приобрели новую профессию, в их числе присутствуют женщины, которые до рождения ребенка по разным причинам не получили профессиональное образование. Профессиональную переподготовку смогли осуществить 29% женщин. Оставшееся большинство - 60% женщин воспользовались возможностью либо восстановить, либо повысить свою профессиональную квалификацию по уже имеющейся профессии.

Наиболее востребованными среди женщин были следующие образовательные программы: бухгалтер, делопроизводитель, кладовщик, менеджер, парикмахер, повар, секретарь руководителя, инспектор по кадрам, а также образовательные программы, направленные на освоение современных информационных технологий.
При изучении особенностей и результатов процесса взаимодействия Центра занятости с работодателями. Было выяснено, что наибольшую потребность в кадрах испытывают промышленные предприятия, организации торговли и общественного питания, строительства, учреждения здравоохранения, социального обеспечения и образования.  Соответственно наиболее востребованными техническими профессиями со стороны работодателей являются - инженеры, механики, профессии обрабатывающего производства, а среди гуманитарных профессий – бухгалтер, продавец, оператор ЭВМ. 

Основными критериями выбора работника работодателем является образование и специальность. Следует отметить, несмотря на то, что дискриминация граждан по полу и возрасту запрещена Российским законодательством, работодатели негласно учитывают эти критерии при рассмотрении кандидатур при приеме на работу. К тому же существует ряд проблемных сторон, которые препятствуют работодателю содействовать выполнению программ по «Содействию занятости населения Тверской области» на 2013-2018 гг.

 Зачастую практикуется отказ работодателей от трудоустройства граждан, особо нуждающихся в социальной защите, по следующим причинам:

- отсутствие производственных условий труда и невозможность соблюдения медицинских рекомендаций при трудоустройстве инвалидов; 

- возрастной ценз как условие и отказ трудоустройства лиц предпенсионного возраста, несовершеннолетних граждан в возрасте от 14 до 18 лет и пенсионеров; 

- неэффективность расхода средств работодателя в случае приема на работу многодетных и одиноких родителей с соблюдением гарантий предусмотренных трудовым законодательством;

 - отсутствие или утрата профессиональных навыков служит основанием для нежелания при приеме на работу целого ряда категорий граждан: молодежи, инвалидов лиц, освобождённых из мест лишения свободы.
Таким образом, в обход действующего трудового законодательства, работодатель склонен применять дискриминационные практики на региональном рынке труда, что также во многом снижает эффективность реализации программы «Содействие занятости населения Тверской области» на 2013-2018 гг.
 Решение данного вопроса заслуживает особого внимания и разработки комплексного подхода, по выявлению и устранению практики дискриминационного отказа в трудоустройстве. Предполагается, что комплекс мотивационно-стимулирующих гарантий для работодателя в сочетании с юридической и экономической ответственность за не соблюдение положений трудового законодательства позволит полностью исключить данную проблему и частично сбалансировать ситуацию спроса и предложения на рынке труда.  
Не остался без внимания вопрос о взаимодействии Центра занятости с населением г. Твери. Основными каналами распространения информации о деятельности службы занятости являются периодические печатные издания (газеты, журналы); телевидение; Интернет (сайт Центра занятости населения - http://www.tverczn.ru); стенды, вывески, плакаты, раздаточные материалы (брошюры, буклеты).
Однако при работе тверского Центра занятости с населением возникает ряд проблем, обусловленных субъективными позициями безработных, интересами работодателей, а так же общей ситуацией спроса-предложения на рынке труда в регионе:

- дисбаланс профессионально - квалификационных характеристик лиц ищущих работу и образующихся вакансий (90% работников желают работать по своей специальности); 

- высокая монополизированность экономики, позволяющая работодателям диктовать зачастую не выгодные условия занятости, которые вынуждены принимать работники;

- ограниченные возможности для трудоустройства безработных граждан, обладающих недостаточной конкурентоспособностью на рынке труда и испытывающих трудности при трудоустройстве.

- наличие меркантильной цели обращения граждан в Центр занятости населения, совсем не связанной с желанием найти работу. То есть некоторые безработные обращаются в Службу занятости населения за предоставлением социальных выплат и неохотно идут на реализацию активных мероприятий по содействию занятости. 

Если учитывать гендерный аспект при анализе проблемных категорий населения в контексте трудоустройства, то наиболее уязвимыми являются женщины, после 50 лет, без образования. Обычно они остаются на учёте в Центре занятости более 3-х месяцев. Женщинам пенсионного возраста с наличием образования также сложно подобрать работу, так как работодатели не рассматривают их в качестве потенциальных работников.

Результаты исследования показывают и о наличие сформировавшегося гендерного стереотипа о разделении профессий на «мужские» и «женские». Так, со стороны мужчин больше всего востребованы технические профессии, связанные с обрабатывающим производством, а со стороны женщин востребованы профессии в области государственного управления, торговли, общественного питания, здравоохранения, образования. 

С учетом всех выше изложенных обстоятельств, оценки положительного результата трудоустройства граждан и данных резюме лиц, состоящих на учете в Центре занятости населения г. Твери, был получен портрет безработного в Тверском регионе. Это женщина в возрасте 40-50 лет, русская, со средним профессиональным образованием или без образования, ожидаемая заработная плата от 18000 рублей. Мужчина в возрасте 45-60 лет, русский, со средним общеобразовательным образованием, ожидаемая заработная плата от 25000 рублей.  

Подвергалась оценке и работа по взаимодействию Центра занятости с Главным управлением по труду и занятости населения г. Твери, а также ставился вопрос о роли Центра занятости в регионе.

Центр занятости постоянно взаимодействует с Главным управлением по труду и занятости населения Тверской области. Осуществляется постоянный мониторинг деятельности Центра занятости; проводятся мониторинги результатов реализации активных программ содействия занятости, степени сбалансированности спроса и предложения рабочей силы; предоставляется регулярная отчётность Центра занятости в Главное управление по труду и занятости (ежедневная, еженедельная, ежемесячная, ежеквартальная); регулярно проводятся обучающие семинары со специалистами службы занятости. 

Всего в Тверской области 40 центров занятости населения, которые взаимодействуют, как друг с другом, так и с Главным управлением по труду и занятости населения Тверской области.

В целом, несмотря на существующие проблемы, Центр занятости играет большую роль на рынке труда города Твери. «Центр занятости населения» помогает снизить социальную напряжённость на рынке труда и оказывает помощь в трудоустройстве граждан, проводит активную систематическую политику занятости населения, а также способствует обеспечению необходимого баланса между спросом и предложением на региональном рынке труда, а, следовательно, в определённой мере предопределяет эффективность функционирования других сфер жизнедеятельности региона. 
Поэтому повышать эффективность работы Центра занятости следует, прежде всего, с экономической государственной поддержки региональных программ, реализуемых по содействию в трудоустройстве населения; искоренения дискриминационных практик; ужесточения контроля над работодателями, нарушающими законодательство. На региональном же уровне – это регулярное проведение обучающих семинаров со специалистами службы занятости по введению новых административных регламентов. Очевидно, что без адекватного управления и контроля со стороны государственных органов система трудоустройства не сможет полностью удовлетворять интересы и потребности занятости населения.

Можно предложить следующие рекомендации по рационализации и оптимизации трудоустройства в современной социальной ситуации:

- разработать и предоставить населению дополнительные «гарантии относительно трудоустройства. В настоящее время гарантии существуют только на государственном уровне в виде обязательных выплат и предоставлении ограниченного количества предложений о работе. В дополнение к этому можно ввести и другие гарантии, к примеру, гарантировать организацию собеседований с различными работодателями, предоставлять приоритетные права в трудоустройстве для специалистов, которые наиболее востребованы в данном регионе» [2, с. 49];
- пересмотреть и реформировать механизм общественных работ и занятости молодежи. Так, например, привлекать предпринимателей к организации общественных работ и наряду с этим предоставлять возможность для заработка несовершеннолетних. Укреплять и развивать сотрудничество между муниципальными органами и учебными заведениями совместно с работодателями;
- устранять дискриминационные практики в отношении женщин с детьми со стороны работодателей;
- осуществлять социологический мониторинг всех процессов, относящихся к занятости населения. Своевременная реализация рекомендаций мониторинга должна существенно изменить и усовершенствовать работу служб по содействию в трудоустройстве граждан.  
Таким образом, региональные службы, работающие в сфере организации труда и занятости населения, должны систематически корректировать и развивать свою деятельность с учетом сложившейся экономической ситуации и имеющихся региональных особенностей, влияющих на рынок труда. Основная задача их деятельности - предлагать эффективные методы и программы содействия занятости населения, что позволит не только снизить уровень социальной напряженности населения, но и укрепить экономику региона. 
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Produced a sociological analysis of the activities of the "employment Center" of the city of Tver in the framework of the state program "Assistance of employment of the Tver region". Shown the weak points of the programme. Recommendations on optimization of activities of the regional employment services.
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