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В век глобализации и информационных технологий многие сферы жизни общества приобретают существенные изменения, одним из ключевых факторов которых является трансформация коммуникационных процессов. Под влиянием внедрения новых технологий, расширения доступа населения к Интернету и другим услугам и продуктам связи претерпевают изменения формы коммуникаций не только между экономическими агентами, но и участниками социальных, культурных, административных  и иных отношений. 

Распространение Интернета создает новые возможности для выстраивания взаимодействия  граждан, структур гражданского общества и предпринимателей с органами власти.

Новые технологии повышают доступность информации, обеспечивают получение обратной связи, создают инновационные формы участия в общественно-политических и государственно-управленческих процессах, обеспечивают прозрачность функционирования государственных институтов, сокращают «дистанцию» между ними и населением, значительно уменьшая временные и материальные издержки и упрощая бюрократические процедуры [4].

Тот факт, что в рейтинге «Индекс готовности к сетевому обществу» Всемирного экономического форума в 2016 году Россия заняла второе место в мире по уровню доступности услуг сотовой связи и десятое место в мире по уровню доступности услуг широкополосного доступа в Интернет [6], подчеркивает наличие потенциала для дальнейшей виртуализации коммуникаций.

Данные условия складываются не только в силу объективных причин: развития экономики и отдельных ее секторов (в частности, информационно-телекоммуникационного), конкуренции на соответствующих рынках, уровнях доходов населения и пр.

Значительное влияние на виртуализацию коммуникаций оказывает и проводимая государством политика, направленная на создание новых (обновление уже существующих) механизмов взаимодействия с органами власти. Так, среди принятых государством мер можно отметить принятие Стратегии развития информационного общества в Российской Федерации [3], Федерального закона от 27 июля 2010 г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» [1], Федерального закона от 6 апреля 2011 г. № 63-ФЗ «Об электронной подписи» [2], создание Открытого правительства (включающего, в том числе, проект «Российская общественная инициатива», «Ваш контроль», «Оценка регулирующего воздействия») [8].
Со своей стороны структуры гражданского общества активно используют Интернет-технологии в своей деятельности в качестве средства коммуникации, площадки для диалога, пространства для реализации проектов:

- активные граждане используют для обращения в органы власти официальные онлайн-приемные, мобильные приложения и другие государственные и негосударственные сервисы;

- неправительственные организации имеют возможность подавать заявки для участия в различных конкурсах грантов в электронном виде;

- в Интернет-пространстве формируются и реализуются общественные инициативы, в том числе направленные на патриотическое и духовно-нравственное воспитание, просвещение населения.

Интеренет-технологии создают широкие возможности для осуществления общественного контроля со стороны общества за деятельностью органов государственной власти и органов местного самоуправления. В Интернете реализуются проекты Общероссийского народного фронта «ЗА честные закупки», «Генеральная уборка», позволяющие выявлять факты нарушения законодательства, предупреждать возникновение ситуаций негативного характера, повышать качество принимаемых решений при оптимальном расходовании бюджетных средств.

Развитие информационных технологий создает новые возможности для коммуникации структур гражданского общества с властными институтами, при которых противопоставление гражданского общества  государству недопустимо. Структуры гражданского общества – партнеры органов власти, благодаря деятельности которых повышается эффективность реализации государственной политики. Активное использование  Интернет-технологий предопределяет ускорение процессов обмена информацией: формирования и продвижения общественных инициатив, претворения в жизнь управленческих решений, оценки их эффективности и осуществления контроля и оценки их эффективности.

Население же не в полной мере осознает возможности использования Интернет-технологий для проявления гражданской активности и для коммуникаций с органами власти. Зачастую активность населения в Интернете носит «комментаторский» характер, отражая субъективную позицию гражданина по отношению к интересующим его социально-экономическим процессам. Такая форма гражданской активности позволяет учесть мнение населения, но не позволяет гражданам становиться субъектом конструктивного диалога (ведущего к социально-положительному результату) с другими субъектами: гражданами, организациями и органами власти. Данные обстоятельства предопределяются радом факторов.

Во-первых, распространение Интернет-технологий в нашей стране происходит неравномерно – имеет место цифровое неравенство. Согласно данным исследования «Развитие Интернета в регионах России» в 2015 году доля тех, кто выходит в Интернет хотя бы раз в месяц в среднем по России составила 67 % (в г. Москве и в г. Санкт-Петербурге  - 77 %, в Дальневосточном федеральном округе – 63 %, Приволжском федеральном округе – 64 %). 

Значительно дифференцированы цены на услуги фиксированного и мобильного Интернета. В среднем по России цена фиксированного безлимитного доступа на скорости более 3 Мбит/c составляет 404 рубля (Центральны федеральный округ – 367 рублей, Дальневосточный федеральный округ – 624 рубля) [5]. 

С учетом разницы в доходах населения, а также зон покрытия между городскими и сельскими территориями население регионов России имеет различные возможности для Интернет-коммуникаций и для участия в общественно-политических процессах посредством информационных технологий. 

Во-вторых, различная степень информационной открытости органов государственной власти федерального и регионального уровней и органов местного самоуправления, доступности информации об их деятельности на официальных сайтах.

В-третьих, до сих пор доля населения, доверяющая информации из Интернета, составляет лишь немногим более одной трети. В соответствии с исследованием «Левада-Центра» по состоянию на 2016 год 37 % населения доверяют информации из Интернета (это позитивный тренд, ранее показатель составлял 34 %) [7]. Недоверие большинства населения страны к Интернету как к источнику информации  препятствует созданию условий для проявления гражданской активности в информационном пространстве.

Нивелирование влияния вышеуказанных факторов позволит повысить гражданскую активность населения в информационном пространстве. Вместе с тем, использование Интернет-технологий во взаимодействии с органами власти должно сопровождаться формированием высокого уровня доверия к механизмам Интернет-коммуникаций обеспечивая их действенность и эффективность, что, со своей стороны, предопределит спрос на них со стороны гражданского общества.

Широкое распространение Интернет-технологий на сферу коммуникаций общества и власти создает возможности для выстраивания конструктивного диалога государства и гражданского общества, консолидирующего заинтересованных субъектов вокруг совместного решения актуальных вопросов социально-экономического развития.
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