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Аннотация: В работе проведен ретроспективный анализ зарождения социальной ответственности бизнеса в России. Представлены результаты опроса предприятий г. Вологды, представлены направления реализации социальных программ бизнес-структурами. Предложены рекомендации для органов власти, направленные на формирование личной ответственности населения за решение задач развития территории.
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Одной из основных тенденций развития современного общества является повышение роли бизнес-структур в выполнении ряда функций, традиционно реализуемых социальным государством. В данной связи в научных и общественных кругах активно ведутся дискуссии о распространении концепции социальной ответственности бизнеса. 

В России ее зарождение уходит корнями в глубокую историю. Традиции благотворительности и меценатства были давно распространены в нашей стране (семьи Морозовых, Мамонтовых, Алексеевых, Третьяковых, Щукиных).  Среди причин были и богатство, и стремление выделиться, заслужить милости двора, жажда почестей и наград, льгот и привилегий. Однако главным источником, определившим размах этого движения, оставались внутренние побуждения российских жертвователей, развитие национального духа и самосознания в их среде, постепенно приводившие наиболее просвещенных из них к осознанию личной ответственности перед обществом. Оказание безвозмездной помощи нуждающимся является одним из важнейших жизненных принципов, который нашел отражение во многих библейских текстах [3, с. 48].

В течение веков русские предприниматели воздвигали на свои средства десятки тысяч церквей и часовен. На огромном числе зданий, больниц, школ, клиник, ночлежных домов, приютов в Москве, Петербурге и в провинциях до сих пор сохраняются имена их основателей, как правило, именитых купеческих фамилий. Причем тогда, когда большая часть дворянства и интеллигенции интересовалась, как правило, западноевропейской живописью, скульптурой, иностранными книгами, русские предприниматели первыми начинают собирать большие библиотеки, коллекции, художественные галереи.

В Москве лучшие музеи были созданы на средства предпринимателей. В частности, Третьяковская и Цветковская галереи, музеи западного искусства Щукина и Морозова, Музей русской иконописи Остроухова; а также сотни музеев, особенно краеведческих, в губернских и уездных городах России.
У русских предпринимателей существовал негласный кодекс чести, осуждавший спекуляцию (перекупщиков, процентщиков, пытавшихся нажиться путем различных махинаций и обмана). С подобными явлениями боролись, поскольку существование подобной паразитической волны подрывало доверие общества к предпринимателям в целом [3, с. 64].

В настоящее время важность развития социальной ответственности неоднократно подчеркивалась в выступлениях Президента Российской Федерации В.В. Путина. Еще в 2006 году в Послании Федеральному Собранию он отметил, что «социальная ответственность должна быть основой деятельности и чиновников, и представителей бизнеса, и они обязаны помнить, что источником благополучия и процветания России является народ» [4].  

В следующем Послании в 2007 году в числе стратегических планов страны наряду с укреплением роли России в международных делах, борьбой с коррупцией и терроризмом, В.В. Путин отметил необходимость формирования дееспособного гражданского общества и становления свободного и социально ответственного предпринимательства [5].   

В 2015 году Президент РФ вновь обратил внимание на данную проблему. В своем выступлении на Общероссийском форуме «Государство и гражданское общество:  сотрудничество во имя развития» он подчеркнул – «…патриотизм, доброта, милосердие всегда являлись нашими базовыми ценностями. Эти традиции нам нужно укреплять. Вижу в этом мощнейший ресурс развития России, консолидации общества, обеспечения социальной и межнациональной гармонии».

На региональном и муниципальном уровнях также отмечается необходимость следования принципам социально ответственного поведения. В частности, в Стратегии комплексной модернизации городской среды муниципального образования «Город Вологда» на период до 2020 года «Вологда – комфортный город», утвержденной решением Вологодской городской Думы от 01 июля 2011 года № 715 (ред. от 25.06.2015 года) одним из базовых принципов управления является объединение ресурсов власти, бизнеса и городского сообщества для социально-экономического развития территории; при этом взаимоотношения между участниками городского развития должны выстраиваться на основе взаимоуважения и доверия.

Вместе с тем стоит отметить, что общепринятое определение данной категории в экономической литературе отсутствует. Поэтому под социальной ответственностью бизнеса мы понимаем участие хозяйствующего субъекта в решении социально-экономических проблем территории присутствия сверх законодательных норм в целях улучшения  качества жизни и своих работников, и населения региона [6, с. 10].

Как показало исследование, хозяйствующие субъекты вносят весомый вклад в улучшение качества жизни своих работников и экономику региона в целом, формируя до 8–14% ВРП, осуществляя трудоустройство населения территории присутствия (07–2% в общей численности занятых в регионе) и налоговые платежи в бюджетную систему (17–22% налогов от общего объема доходов бюджета территории присутствия; табл. 1).
Таблица 1. Показатели, характеризующие вклад АО «Акрон» и «ФосАгро» 

в социально-экономическое развитие Новгородской и Вологодской областей

	Показатель
	Предприятие
	2007 г.
	2008 г.
	2010 г.
	2012 г.
	2014 г.
	2015 г.
	2007–2015 гг., +/-

	Доля созданной валовой добавленной стоимости в ВРП территории присутствия, %
	Акрон
	13,9
	10,9
	11,4
	13,3
	11,9
	12,0
	-1,9

	
	ФосАгро
	8,7
	11,2
	4,8
	4,4
	5,1
	4,9
	-3,8

	Налоговые платежи, в % к общим налоговым доходам бюджета территории присутствия
	Акрон
	22,0
	13,1
	12,9
	9,2
	7,2
	6,1
	-15,9

	
	ФосАгро
	17,1
	11,0
	5,0
	4,5
	5,2
	5,2
	-11,9

	Соотношение средней заработной платы на предприятии к средней по региону, раз
	Акрон
	2,7
	2,1
	1,7
	1,6
	1,5
	1,6
	-1,1

	
	ФосАгро
	1,45
	1,38
	1,44
	1,51
	1,47
	1,53
	0,08

	Доля занятых на предприятии в общей численности занятых в регионе, %
	Акрон
	1,1
	1,1
	1,2
	1,3
	1,3
	1,8
	0,7

	
	ФосАгро
	0,68
	0,72
	0,72
	1,07
	1,56
	1,43
	0,75

	Рассчитано автором по данным Федеральной службы государственной статистики, годовых отчётов АО «ФосАгро», АО «Акрон».


В то же время в период перехода к рыночным отношениям в 90-х гг. ХХ века в России для предпринимательских структур вопросы территориального, а прежде всего социального развития, стали играть уже второстепенную роль. При этом среди бизнеса по-прежнему широкое распространение получило мнение о том, что решение данных проблем является ответственностью государственных и муниципальных органов власти.

В современных условиях хозяйствования российский бизнес, особенно крупный, уже на добровольных началах возвращается к возрождению традиций социальной ответственности: развивает социальную инфраструктуру предприятий, реализует специальные программы, участвует в благотворительных мероприятиях и акциях. Поскольку в противном случае, компания, не получившая статус социально ответственной, рискует оказаться в определенной деловой изоляции в международном сообществе. 
В частности, АО «ФосАгро реализует большое количество социальных программ, направленных на создание новых возможностей для развития сотрудников, материальную поддержку ветеранов и пенсионеров, а именно:

· предоставляет широкий спектр медицинских услуг в рамках добровольного медицинского страхования, проводит физкультурно-оздоровительные услуги на спортивных объектах предприятий; 

· организует корпоративные мероприятия (КВН, конкурсы профессионального мастерства, праздники);
· взаимодействует с ведущими вузами страны по вопросам целевой подготовки профессиональных кадров для своих предприятий.

· открывает в школах специализированные «ФосАгро-классы» на базе десятых классов с углубленным изучением математики, информатики, физики и химии. Выпускники этих классов смогут продолжить образование в лучших технологических вузах страны, а после окончания − работать на предприятиях группы «ФосАгро». 

· осуществляет поддержку лучших педагогов и учащихся [2].

АО «Акрон» особое внимание уделяет социальным льготам и гарантиям:

•
предоставляет социальный пакет, который включает дополнительные отпуска и различные виды компенсационных выплат и материальной помощи; 

•
осуществляет программу добровольного медицинского страхования, медицинского обслуживания работников на базе центров с современным лечебным и диагностическим оборудованием; 

•
предоставляет путевки на санаторно-курортное лечение и базы отдыха на льготных условиях;
•
осуществляет поддержку молодых специалистов;
•
поддерживают неработающих пенсионеров;
•
проводит обучение персонала и формирует кадровый резерв, предоставляет возможность для повышения квалификации и уровня образования  и др. [1].
Реализацию предприятиями широкого спектра социальных программ, направленных на развитие и поддержку персонала, подтверждает и проведенный сотрудниками ИСЭРТ РАН
 опрос (табл. 2).

Таблица  2. Основные направления социальной ответственности организаций г. Вологды в 2015 году, % от числа ответивших

	Направление
	Доля

	Развитие и поддержка персонала
	85

	Мероприятия по охране здоровья и созданию безопасных условий труда
	62

	Формирование благоприятной деловой среды между бизнес-партнерами, клиентами и т.п.
	41

	Ресурсосбережение
	29

	Участие в городских проектах, реализуемых Администрацией г. Вологды 
	26

	Природоохранная деятельность
	12

	Развитие местного сообщества
	11


В то же время хозяйствующие субъекты принимают участие в благотворительных акциях и социальных проектах на уровне территории. В их рамках оказывается помощь детским домам, школам-интернатам (36% респондентов), учебным заведениям (31%), ветеранам (30%), больным детям (20%) и многодетным семьям (19%), осуществляется спонсорство в проведении детских праздников и спортивных мероприятиях (27% и 18% соответственно; табл. 3).

Таблица 3. Распределение ответов на вопрос: «В каких благотворительных
акциях и социальных проектах участвовала Ваша организация в последние два года или планирует принять участие?», % от числа ответивших
	Благотворительная акция, социальный проект
	Да, уже участвует
	Планирует принять участие

	Помощь детским домам, школам-интернатам
	36
	13

	Поддержка учебных заведений
	31
	14

	Помощь ветеранам
	30
	12

	Спонсорство в проведении детских праздников
	27
	14

	Помощь больным детям
	20
	14

	Спонсорская поддержка в проведении фестивалей, выставок-ярмарок, специальных событий
	20
	17

	Поддержка многодетных семей
	19
	13

	Спонсорство в проведении спортивных мероприятий
	18
	16

	Помощь монастырям, церквям
	14
	10

	Помощь обществу инвалидов
	7
	10

	Другие
	1
	0


Приведенные данные свидетельствуют о том, что предприятия уделяют значительное внимание внутренней среде – развитию и поддержке персонала, охране труда, предоставлению социальных льгот и реализации социальных проектов. Ответственная социальная политика позволяет увеличить вовлеченность сотрудников в работу, их заинтересованность в достижении наилучших финансовых результатов корпорации, повышая тем самым производительность труда и, как следствие, способствуя росту выручки.

Задача органов власти в данном случае состоит в поддержке субъектов хозяйствования в реализации данного направления и создании условий для расширения социально ответственного поведения предприятий за рамки своей внутренней среды.
Вместе с тем, как показали результаты опроса, реализуя социальные программы, руководство предприятия руководствуется в основном обязательствами перед населением (39%) и следованием корпоративным традициям (24%). Это свидетельствует о том, что внутренний стимул представителей бизнес-структур является основным мотивом осуществления программ и проектов, направленных на развитие региона. Следовательно, необходимо с самого раннего возраста развивать и воспитывать осознанную гражданскую позицию, чувство ответственности за принятые решения и возможные последствия, прививать желание не осуществлять действия, носящие вред и ухудшающие развитие территории.
Для этого необходима активная позиция органов власти по разработке мероприятий, направленных на формирование личной ответственности за решение задач развития территории.

По нашему мнению, достижению данной цели будет способствовать повышение роли социальных институтов в воспитании и развитии социальной ответственности населения, а также его вовлечение в решение проблем территории.
В связи с повышением роли институтов гражданского общества в управлении территорией (профсоюзов, территориально-общественного самоуправления, некоммерческих организаций, добровольческих обществ, общественных советов, общественной палаты, молодежного парламента и т.п.) органы власти не могут не учитывать мнения этих участников общественной жизни и должны уделять внимание их интересам. Вместе с тем одной из важнейших задач социальных институтов является воспитание духовно-нравственных ценностей, личностных качеств щедрости, ответственности. 

Стоит отметить, что «фундамент» будущей личности, которая впоследствии и может стать бизнесменом, государственным служащим и т.п., закладывается в детстве, поэтому необходимо включение в программу педагогического процесса (в детском саду, в школе) различных инструментов по формированию ответственности. Для этого целесообразно разработать методические рекомендации для родителей, воспитателей и учителей, содержащие универсальные знания, умения, навыки и необходимый опыт в данной сфере.

Органам власти и управления субъекта РФ совместно с учреждениями  социальной сферы территории необходимо проводить мероприятия, формирующие положительный имидж социально ответственного бизнесмена, а также с целью привития порастающему поколению ценностей добра, жертвенности, чувства личной ответственности и сопричастности за социально-экономическое развитие региона. Просветительская деятельность для детей, подростков и молодежи может проводиться в форме лекций и семинаров, учебных видео, экскурсий на предприятия, игр и т.п.

Вовлекать население в решение проблем территории позволяют следующие методические приемы:

1) Организация экспертных советов для обсуждения вариантов решения проблем социально-экономического развития территории.

2) Развитие краудфандинга (народного финансирования) социальных инициатив. Заключается в разработке приложения на официальной странице субъекта РФ, позволяющего объединить банк объектов, нуждающихся в помощи, и возможность моментального перевода средств на реализацию конкретного проекта.

3) Разработка и внедрение мобильного приложения «активный гражданин». Представляет собой возможность голосовать онлайн на референдумах, выдвигаемых органами власти (возможность проголосовать за восстановление парка, место установления памятника или арт-объекта, открытие нового проката велосипедов и др.). Наиболее активным гражданам по итогам года вручаются подарки от органов власти и управления субъекта РФ (сувенирная продукция, печатные издания и др.).

4) Организация и проведение конкурса социальной рекламы «Мой город – моя крепость» с целью  формирования  социальной ответственности  у населения и привлечения внимания к решению задач социально-экономического развития территории на принципах «город – это я», а также стимулирования активности жителей в участии управления территорией.

5) Ведение базы общественных объединений и организаций для  привлечения их к проектам и мероприятиям на основе соответствия интересов входящего в их состав населения и требующей решения социально-экономической проблемой.

В заключение стоит отметить о том, что процессы изменения и реформирования системы территориального управления определяются не только потребностями и желаниями, стимулами и мотивацией бизнес-структур и населения, но и их готовностью взаимодействовать с властью на принципах самоорганизации и самоуправления, вырабатывать общие цели и ценности. Именно такая модель на принципах социальной ответственности имеет значительный потенциал, развитие которой способно дать синергетический эффект для социально-экономического развития территорий.
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�    Институт социально-экономического развития территорий РАН в августе-сентябре 2015 года провел опрос руководителей организаций г. Вологды с целью определения отношения руководителей организаций к сущности экономической категории «социальная ответственность бизнеса», выявления направлений повышения социальной ответственности бизнеса.  В опросе приняли участие 104 руководителя организаций ключевых видов экономической деятельности областного центра.





