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 МОРАЛЬНО-ПСИХОЛОГИЧЕСКИЙ КЛИМАТ ТРУДОВОГО КОЛЛЕКТИВА ПРОМЫШЛЕННОГО ПРЕДПРИЯТИЯ (НА ПРИМЕРЕ ООО «ЗАВОД ЖБК» Г. БЕЖЕЦК): СОЦИОЛОГИЧЕСКИЙ АСПЕКТ.
Для выявления влияния морально-психологического климата на производительность и эффективность труда, было проведено социологическое исследование на тему: ««Восприятие морально-психологического климата рабочими ООО «Завод ЖБК» города Бежецк». В данной статье описаны результаты проведенного исследования.
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Современные изменения в политической и экономической жизни общества определяют необходимость использования новых, более эффективных методов для повышения продуктивности труда работников предприятий и организаций. Одно из важнейших направлений повышения эффективности роли и значения человеческого фактора в условиях современного производства лежит в сфере оптимизации управления морально - психологическим климатом трудового коллектива.
Формирование благоприятного морально-психологического климата трудового коллектива является важным условием роста производительности труда и качества выпускаемой продукции. Вместе с тем, морально-психологический климат является показателем уровня развития коллектива и его психологических резервов, способных к более полной реализации.
В настоящее время лишь в единичных организациях используется столь действенный метод повышения продуктивности деятельности работников как исследование морально-психологического климата коллектива.

Изменения в политической и экономической жизни российского общества оказывают влияние на все сферы человеческой жизнедеятельности. Особенно значительны сдвиги, вызываемые в самом человеке, в его состоянии и поведении.
Сегодня, в эпоху сильнейшей мировой конкуренции и появления новейших технологий именно благоприятный морально-психологический климат в коллективе играет ведущую роль в достижении ощутимых организационных результатов, способствует поддержанию конкурентных преимуществ компаний, является инструментом снижения уровня враждебности и ненависти между людьми. Для продуктивной работы в организации необходимо создать такие условия, когда люди качественно выполняют работу, помогают это делать остальным, быстро создают атмосферу сотрудничества и воодушевляют других выполнять работу лучше.
Таким образом, актуальность проблемы исследования морально-психологического климата трудовых коллективов обуславливается необходимостью формирования здорового морально-психологического климата трудовых коллективов в целях создания в них благоприятных условий для реализации работниками своих потенциальных возможностей и многогранного развития личности, что в свою очередь ведет к улучшению эффективности и производительности труда.
Чтобы выявить влияние морально-психологического климата на производительность и эффективность труда, мы провели социологическое исследование, тема которого «Восприятие морально-психологического климата рабочими ООО «Завод ЖБК» города Бежецк». В исследовании приняли участие рабочие цеха №2 и обслуживающих подразделений завода. 80% опрошенных – мужчины, 20% опрошенных – женщины. Возраст опрошенных от 25 лет и старше.
Завод Железобетонных конструкций г. Бежецк является единственным предприятием строительной индустрии в северо-восточной зоне Тверской области. Численность работающих составляет 457 человек. Четыре цеха основного производства с ремонтными и обслуживающими службами расположились на территории в 16,5 гектаров.
Общеизвестно, что наиболее эффективным фактором, стимулирующим трудовую деятельность персонала, являются поощрения в различной форме. В связи с этим, в одном из вопросов нашей анкеты, мы попытались выяснить, какие формы поощрения применяются на заводе и какие из них лично получали рабочие цеха №2 и обслуживающих подразделений. В итоге из ответа всех опрошенных были выявлены следующие формы поощрения, о которых знают и получали лично большинство работников:

· премии по цехам (90%),

· индивидуальные премии (80%),

· грамоты (62%),

· устную благодарность (24%)

· ценные подарки (14%).

Большинство работников, а именно 76%, высказали мнение о том, что вышеназванные формы поощрения стимулируют трудовую активность и творчество.

На предприятиях, особенно крупных, обязательно присутствуют общественные организации, в частности профсоюз, который помогает работникам по различным вопросам, защищает их права. Однако, на «заводе ЖБК» профсоюз отсутствует. Мы узнали, как к этому относятся рабочие.

Выяснилось, что 82% рабочих все равно, что у них не профсоюза, 10% утверждают «хорошо, что нет», и 8% говорят «плохо, что нет». Если бы профсоюз был бы на заводе, то 70% ответили, что не вступили бы в него.

Важным фактором производственного процесса, от которого зависит успешное выполнение поставленных задач, является укомплектованность предприятия достаточным количеством квалифицированных работников.

Потенциальная текучесть кадров была выявлена по ответам на вопрос анкеты: «Собираетесь ли Вы менять место работы ближайшие 2-3 года?» Выяснилось, что большинство рабочих (62%) уверены, что в ближайшем будущем не сменят место работы.
Перед респондентами была поставлена задача, выделить из предложенных факторов три наиболее важные, мешающие трудовой деятельности и разместить их по степени убывания (1-е место – самый главный мешающий фактор, далее по степени убывания).

Рабочие выделили следующие три наиболее важных фактора, мешающих их трудовой деятельности:

1) старое оборудование (74%);

2) тяжелый физический труд(60%);

3) высокое психологическое напряжение(44%).

Рабочие цеха и обслуживающих подразделений удовлетворены своим коллективом, об этом свидетельствуют их ответы: 72% опрошенных заявили, что их непосредственный руководитель относится к ним хорошо, 82% опрошенных утверждают, что их коллеги относятся к ним хорошо.
58% рабочих утверждают, что у них не бывает конфликтов с коллективом и руководством, 38% говорят, что конфликты бывают, но редко. Большинство рабочих (76%) считают, что у них коллектив в основном дружный. У 88% рабочих есть друзья среди коллег по работе.
Подводя итоги исследования, мы можем утверждать, что в цехе №2 и обслуживающих подразделениях завода присутствует в основном благоприятный морально-психологический климат, так как в изучаемом коллективе было выявлено достаточно большое количество характеристик благоприятного морально-психологического климата. А именно: низкая текучесть кадров, в коллективе практически не возникает конфликтных ситуаций, а если и возникают конфликты, то редко, коллектив в основном дружный, большинство рабочих имеют друзей среди коллег. Кроме того, преимущественное большинство рабочих довольны своей работой и своей специальностью, своим коллективом, квалификацией большинства сотрудников завода, организаторскими способностями своих руководителей, психологической атмосферой своего коллектива.

Полученные результаты говорят, о том, что от морально-психологического климата в трудовом коллективе зависят следующие факторы: удовлетворенность условиями труда и быта, качеством оборудования, на котором работают рабочие, распределением отпусков, своим коллективом, организацией совместного отдыха членов коллектива. Эти факторы оказывают непосредственное влияние на эффективность и производительность труда рабочих. Поэтому мы можем сделать вывод, что от морально-психологического климата зависит эффективность и производительность труда.
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