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Аннотация: В статье рассматриваются вопросы влияния средств массовой информации на формирование общественного мнения жителей Вологодской области в годы перестройки и в период третьего президентского срока В. Путина, когда проблемы построения гражданского общества и соответственно роста гражданского самосознания населения приобретают особую актуальность.
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Начало XXI века характеризуются новым этапом научно-технической революции, внедрением во все сферы жизни информационно-коммуникационных технологий, которые создают необходимый фундамент для перехода к информационному обществу и оказывают огромное влияние на все аспекты жизни общества, личности и государства. В этих условиях возрастает роль средств массовых информаций (СМИ), которые являются важнейшим инструментом информационного управления.

В. Путин на Большой Пресс-конференции, которая состоялась в Москве 23 декабря 2016 г., отметил, что средства массовой информации выполняют функцию двухсторонней коммуникации между обществом и властью [2]. Безусловно, в России с ее огромными пространствами, полиэтническим населением, сложным административно-территориальным устройством, значение СМИ, как посредника, особенно велико. И не только в масштабах всей страны, но и на уровне отдельных регионов.

В настоящей статье предпринята попытка рассмотреть роль СМИ в формировании общественного мнения Вологодской области в годы перестройки и в современный период, когда процессы демократических преобразований, формирования гражданского общества и роста гражданского самосознания населения приобретают особую актуальность. Информационной базой исследования послужили периодические издания, выходившие на территории Вологодской области во второй половине 1980-х гг., такие как «Красный Север», «Русский Север», «Коммунист», «Вологодские новости», ряд районных изданий (всего 19 изданий); результаты мониторинга общественного мнения, проводимого на территории Вологодской области ИСЭРТ РАН в 2011–2016 гг.

Радикальные перемены в укладе общественной жизни страны в годы перестройки привели к соответствующим изменениям многих социальных институтов, СМИ, которым в начале перестроечных процессов отводилась значительная роль. Инициаторы перестройки рассматривали СМИ не только как средство формирования общественного мнения в определенном направлении, но и как важнейший рычаг демократизации, повышения социальной активности населения.

В Советском Союзе до июня 1990 г. не существовало специального закона о средствах массовой информации, если не считать Декрет о печати, принятый Советом Народных Комиссаров Российской Советской Республики 27 октября 1917 г. С первых лет установления советской власти определяющей чертой деятельности печатных средств массовой информации было развернутое и системное партийное руководство. В партийных документах, таких как постановления Пленумов ЦК КПСС, решения партийных конференций, на местном уровне – это постановления бюро обкомов, горкомов, райкомов КПСС, рассматривались вопросы, касающиеся деятельности системы периодической печати, либо отдельных изданий, выявлялись недостатки и ставились очередные задачи.

Изменение политического строя в стране предопределило характер изменений в законодательстве о СМИ. Союзный Закон «О печати и других СМИ» действовал с 1 августа 1990 г. по 27 декабря 1991 г., когда был принят российский Закон «О средствах массовой информации». В новом законе свобода печати не просто декларировалась, но и получила конкретное смысловое наполнение: были установлены правила учреждения и регистрации СМИ, недопустимость цензуры, право граждан на свободу слова и СМИ. 
Кроме того, свободу массовой информации закрепила Конституция Российской Федерации, принятая на референдуме 12 декабря 1993 г., в части 5 статьи 29, использовав при этом краткую, но емкую формулу: «Гарантируется свобода массовой информации. Цензура запрещается» [7]. По данным социологических опросов, проводимых на территории Вологодской области в начале 1990-х гг., вологжане позитивно оценивали провозглашение свободы СМИ от государственных органов: удельный вес противников цензуры в СМИ сохранялся на уровне 95–97% [3].

Согласно законодательству под средством массовой информации понимается периодическое печатное издание, сетевое издание, телеканал, радиоканал, телепрограмма, радиопрограмма, видеопрограмма, кинохроникальная программа, иная форма периодического распространения массовой информации под постоянным наименованием (названием) [4]. 
В 1989 г. в газете «Красный Север» опубликованы результаты социологического опроса населения, проведенного в городе Вологде по итогам выборов народных депутатов СССР 1989 г. (год). Социологи, опираясь на данные опроса, провели исследование рейтинга различных источников СМИ и пришли к двум ключевым выводам: во-первых, наблюдалась динамика роста влияния СМИ на общественное мнение (в частности, на выработку отношения к политическим процессам в стране и регионе); во-вторых, наибольшую удовлетворенность среди населения вызвала информация, которая появлялась на страницах «Вологодского комсомольца», на втором месте – информация местного телевидения, затем – «Красного Севера», местного радио. 
Действительно, среди различных источников СМИ особое место занимали периодические издания, особенно центральные и местные газеты. При этом периодические издания, являясь мощным инструментом информационного управления, стремились к повышению влияния на социальную активность населения. 

В целях изучения, а также формирования общественного мнения по определенной проблеме редакции газет проводили пресс-опросы, блиц-интервью, экспресс-интервью населения, анкетирование. Публикации опросов в газетах имели целью привлечь внимание аудитории к определенной политической проблеме и тем самым повысить интерес к самому изданию. Данные опросов позволяли представить состояние общественно-политической жизни в определенный момент времени. При этом опрос являлся одновременно исследованием общественного мнения и способом формирования его. 
Проведенный анализ материалов газет второй половины 1980-х гг. показал, что большая часть выявленных публикаций опросов читателей (более 85%) и все публикации результатов социологических опросов были опубликованы в вологодских изданиях во время избирательных кампаний 1989–1993 гг. [11]. В частности, на протяжении всего периода подготовки к выборам 1989 г. редакция газеты «Красный Север» проводила опросы населения об отношении к выборам, осведомленности о программах кандидатов и готовности сделать свой выбор в пользу того или иного кандидата. Каждый подобный материал сопровождался редакционным комментарием, призывающим избирателей к активности [3]. Следовательно, СМИ наиболее активно стремились оказать влияние на формирование самосознание граждан в период важнейших политических событий, происходивших в стране.
В начале 1990-х гг. в связи с повышением цен на периодические издания и, соответственно, увеличением конкуренции между изданиями, региональные газеты чаще стали обращаться к своим читателям с просьбой высказать свое мнение о газете. Опросы и письма читателей, опубликованные на страницах вологодских изданий, показывают, что в обществе наблюдались прямо противоположные оценки и суждения по поводу деятельности средств массовой информации. 
Так, в «Красном Севере» в мае 1990 г. была опубликована подборка мнений по вопросу роли прессы в формировании общественного мнения. Все опрошенные единогласно сошлись во мнении, что пресса всегда не только информировала читателей, но и формировала общественное мнение, а в последнее время роль прессы в обществе значительно увеличилась. Однако среди изданий, которым опрошенные читатели отдавали предпочтение, были названы в основном центральные газеты, такие как «Аргументы и факты», «Правда», «Советская Россия» и многие другие. Что касается региональных газет, то речь шла об областном издании «Красный Север», в котором, по мнению читателей, не достаточно острых и злободневных материалов, много перепечаток из центральных изданий, практически не представлены различные точки зрения. 

В формировании общественного мнения большое значение имели письма читателей, опубликованные на страницах газет. Читательская почта в Советском государстве всегда считалась «барометром» общественного мнения, поэтому работа с письмами являлась одним из основных направлений деятельности редакции. Количество писем, присылаемых в редакции газет, зависело от разных факторов: от численности аудитории, от актуальности рассматриваемых вопросов, от различных проблем, решить которые читатели надеялись с помощью журналистов. Во второй половине 1980-х гг. в «Красный Север» в месяц в среднем приходило более 2500 писем, в районные газеты – от 150 до 500 писем в месяц, в зависимости от количества читателей. 

Необходимо учитывать, что редакция имела возможность, среди всего многообразия писем выбрать те, которые соответствовали позиции, занимаемой самой редакцией. В конце 1980-х гг. в газетах периодически публиковались письма, с содержанием которых редакция была полностью или частично не согласна. В таких случаях редакция оставляла за собой право оспорить правильность выводов, достоверность материала, опубликовать статью-опровержение или просто не согласиться с высказанным мнением. 
Таким образом, во второй половине 1980-х гг. СМИ выступали не только как средство формирования общественного мнения в определенном направлении, но и как рычаг демократизации, повышения социальной активности населения.
В современный период в связи с актуализацией вопросов построения гражданского общества возрастает и роль СМИ как важнейшего инструмента формирования общественного мнения.

Данные мониторинга, проводимого ИСЭРТ РАН позволяют проанализировать уровень распространения различных источников СМИ среди населения Вологодской области в 2011–2016 гг. (табл. 1). 
Таблица 1.
Доля жителей Вологодской области, получающих информацию

о политической и экономической жизни из различных СМИ (в % от числа опрошенных)

	Вариант

ответа
	2011 
	2012 
	2013 
	2014
	2015
	2016
	Изменение (+/-),

2016 к

	
	
	
	
	
	
	
	2015
	2011

	Телевидение
	82,0
	84,2
	83,6
	86,9
	86,8
	82,9
	-4
	+1

	Интернет
	27,8
	29,8
	37,2
	35,1
	43,2
	41,6
	-2
	+14

	Газеты и

журналы
	36,1
	33,8
	43,9
	40,3
	40,6
	42,3
	+2
	+6

	Радио
	21,2
	22,6
	22,5
	19,1
	24,3
	22,7
	-2
	+2

	Источник: данные мониторинга общественного мнения ИСЭРТ РАН


Ранее было выявлено, что в период перестройки наиболее популярным СМИ являлись печатные периодические издания (в первую очередь газеты). Из представленных данных видно, что в 2011–2016 гг. основным источником информации о политической и экономической ситуации для жителей Вологодской области является телевидение (82–83%). Однако этот ресурс все меньше удовлетворяет потребности граждан (с 2015 по 2016 г. доля лиц, получавших информацию из различных передач и новостных программ, снизилась на 4 п.п.: с 87 до 83%). 
И.А. Полуэхтова при исследовании роли телевидения в формировании общественного мнения россиян пришла к выводу, что интерес к новостям во многом определяется ситуацией в обществе. Если ситуация стабильная, внимание к новостному вещанию падает, интерес резко возрастает только в моменты, связанные с форс-мажорными обстоятельствами [9]. Действительно, 2014 и 2015 гг. ознаменовались такими громкими событиями, как присоединение Крыма к России, смена власти и силовая спецоперация на Украине, Олимпийские игры в Сочи, введение экономических санкций, стремительное падение рубля, война в Сирии, что сказалось на росте интереса к новостному вещанию в эти годы. 
Немаловажной причиной снижения интереса к телевизионным новостям стало также появление альтернативного источника информации – Интернета. С 2011 по 2015 г. доля жителей Вологодской области, получающих информацию из сетевых ресурсов, возросла на 14 п.п. (28 до 42%) (табл. 1). Следует отметить, что в качестве источника новостей Интернет является более удобным и предпочтительным по следующим причинам. Во-первых, Интернет позволяет обратиться к новостям в любой момент (важно для работающих людей, особенно мужчин). Во-вторых, он позволяет ознакомиться с новостями с любой требующейся степенью подробности и с возможностью доступа к любым источникам (официальным, оппозиционным, местным, видео, текстовым и т. д.), освещающим ту или иную новость. В то же время не стоит забывать, что Интернет – источник информации наименее подверженный цензуре и контроля со стороны общества и государства, что может отразиться на качестве, представленных материалов.
На невысоком уровне сохраняется рейтинг некогда популярных в советскую эпоху таких СМИ, как периодические издания (журналы и газеты), а также радио. Так, в 2013–2016 гг. удельный вес жителей Вологодской области, получавших информацию из журналов и газет, составляет 42–44%, из новостей радиоэфиров – 23% (табл. 1).
По прогнозам экспертов Фонда развития гражданского общества, возглавляемого К. Костиным, печатные СМИ ожидают не самые радостные перспективы: почти до полного исчезновения данного сегмента в его бумажном виде. При этом прогноз экспертов по сегменту телевидения – стабильный, радио – условно стабильный. Тем не менее, как отмечают специалисты, произойдут определенные изменения внутри телевидения и внутри радио, и основным драйвером этих изменений будет интернет [1]. 

По результатам социологических исследований ИСЭРТ РАН в 2011–2016 гг. в целом характер суждений жителей Вологодской области по отношению к деятельности средств массовой информации выглядит достаточно противоречиво. С одной стороны, в указанные годы удельный вес людей, полагающих, что СМИ играют положительную роль в жизни страны увеличился на 6 п.п. (с 52 до 58%), отрицательную роль – соответственно уменьшился на 3 п.п. (с 17 до 14%). С другой стороны, хотя с 2014 г. продолжает увеличиваться доля людей, считающих, что СМИ объективно отражают основные события, происходящие в мире, стране, регионе (к 2016 г. – на 7, 6 и 4 п.п. соответственно), их удельный вес по-прежнему составляет менее половины населения (48–49%). 

Неоднозначные оценки населения о медийном пространстве отражают отношение людей к тенденциям во внутренней и внешней политике. На протяжении третьего президентского срока В. Путина в политической жизни страны наблюдались заметные противоречия. Как отметил В.А. Ильин, Россия с каждым годом усиливает свой международный статус свое влияние на положение дел в мире, одновременно является страной с неэффективной, экспортно-сырьевой моделью экономического развития, не соответствующей тенденциям мировой экономики и интересам национальной безопасности [5]. Безусловно, это сказывается на качестве и уровне жизни населения, что в свою очередь влияет на формирование общественного мнения, в том числе и по отношению к СМИ – информационному полю, в котором свободно публикуются разнообразные материалы о социальной, политической и экономической жизни страны, предлагаются на обсуждение острые проблемы и различные точки зрения.
Как уже было выделено ранее, согласно российскому законодательству цензура СМИ, то есть требование от редакции предварительно согласовывать сообщения и материалы – не допускается. И если в период перестройки, как было выявлено, население единогласно поддерживало этот принцип, то в современный период наблюдается противоположная тенденция (табл. 2). 
Таблица 2.
 Распределение ответов о цензура в средствах массовой информации?
 (в % от числа опрошенных)

	Вариант ответа
	2011
	2012
	2013
	2014
	2015
	2016
	Изменение (+/-), 

2016 к

	
	
	
	
	
	
	
	2015
	2011
	2007

	Обязательно и скорее нужна
	47,9
	47,3
	46,7
	44,8
	43,1
	54,7
	+12
	+7
	-1

	Совсем и скорее 

не нужна
	28,1
	31,9
	26,6
	27,8
	24,9
	22,5
	-2
	-6
	-4

	Затрудняюсь ответить
	24,1
	20,9
	26,8
	27,4
	32,1
	20,3
	-12
	-4
	+2

	Источник: данные мониторинга общественного мнения ИСЭРТ РАН


На наш взгляд, существенное увеличение удельного веса тех, кто полагает, что в СМИ нужна цензура (с 2015 по 2016 г. на 12 п.п.: с 43 до 55%), свидетельствует об актуализации данной проблемы в современном российском обществе: люди обеспокоены вопросами сохранения и укрепления традиционных ценностей, неприятия искажения фактов, а также государственной защиты содержательного контента медийного пространства.
Исходя из этого, следует сделать вывод, что, с одной стороны, свобода слова – это обязательное условие успешного и устойчивого общества; только свободные СМИ позволяют распространять информацию, которая влияет на появление различных точек зрения в обществе, развивает гражданские инициативы; при этом независимые журналисты выступают как субъекты общественного контроля над властью. С другой стороны, в связи с тем, что СМИ является важнейшим инструментом влияния на общественное сознание граждан, в целях обеспечения нравственности, развития культуры в средствах массовой информации необходимо закрепление определённых форм воздействия на деятельность СМИ со стороны государства и общества
.

Подводя итоги проведенного анализа, отметим, что средства массовой информации играют важную роль в формировании общественного мнения граждан. СМИ обеспечивая аудиторию информацией о событиях социальной, политической и экономической жизни страны, могут выступать как созидательной, так и разрушительной силой общественного организма. Средства массовой информации способствуют формированию гражданского общества, предлагая на обсуждение острые проблемы и различные точки зрения. В России и государство, и общественные институты уделяют большое внимания СМИ, но, наш взгляд, недостаточно анализируют действенность и гуманистическую направленность материалов массовой информации, что отражается на общественном мнении российских граждан к медийному пространству.
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