УДК 37.014

ББК 74.04 (2)
Крошилин С.В., Медведева Е.И.  

НЕОБХОДИМОСТЬ РАЗВИТИЯ НОВЫХ ФОРМ ЭЛЕКТРОННОГО ОБУЧЕНИЯ В НЕПРЕРЫВНОМ ОБРАЗОВАНИИ В УСЛОВИЯХ СОЦИАЛЬНО-ЭКОНОМИЧЕСКОГО РАЗВИТИЯ 

Востребованность образования для развития человеческого потенциала в условиях импортазамещения, демографические проблемы российского общества и реформирование системы образования заставляют задумываться о развитии и внедрении новых форм обучения. Одной из них является E-Learning. Концепция электронного обучения соответствует новой парадигме «образование через всю жизнь», а также является наиболее эффективным инструментом для развития непрерывного обучения. Без эффективной системы подготовки и переподготовки кадров невозможно социально-экономическое развитие регионов России. 
Ключевые слова: образование, человеческий потенциал, электронное образование, система образования, система электронного обучения, экономика знаний, информационное общество.

Современная информатизация общества оказывает воздействие на все сферы деятельности. Образование не исключение. Ведь знания, как и информация, очень быстро устаревают. Важно научить человека находить актуальную и релевантную информацию, а значит и получать новые знания – вот главная задача образования сегодня. Сегодня применяются новые формы образования, которые используются компьютерные, информационные и web-технологии для поддержки процесса обучения. Без эффективной системы подготовки и переподготовки кадров невозможно социально-экономическое развитие регионов России.
Распространение и доступность Интернета послужило основой для внедрения сетевых технологий в процесс обучения и распространения знаний. Это позволило использовать новые формы распространения учебного материала, такие как электронные учебники и библиотеки, удобные системы тестирования, а также средства общения. Образовательные порталы позволяют использовать технологии E-Leaning [1]: не только проводить удаленное обучение в ведущих университетах, но и получать документальное подтверждение полученной квалификации – сертификаты и дипломы.
E-Learning - электронное (виртуальное) или, как в России чаще принято называть, дистанционное обучение. При таком обучении используются компьютерные, информационные и web-технологии для поддержки процесса обучения. E-Learning сегодня основывается на сетевых технологиях, т.е. происходит интеграция учебных методик и возможностей интернет-технологий для передачи необходимых компетенций обучаемому. Это особенно актуально сегодня, когда реализовывается «Доступная среда» во всех учебных заведениях страны. Такой подход к обучению практически не имеет каких-либо отраслевых ограничений в применении (особенно в теоретических курсах). Многочисленные исследования выделяют множество преимуществ электронного обучения, среди которых наиболее значительными являются следующие [1]:

· Мобильность - доступ к программам обучения в любом месте и в любое время;
· Интерактивность - одновременный доступ неограниченного количества обучающихся;

· Неформальность - процесс обучения происходит в комфортной обстановке;
· Экономичность - сокращение затрат на обучение;
· Технологичность - запись и воспроизведение учебных материалов;
· Индивидуальный подход - возможность персонализации программы под каждого учащегося.

Эффективность E-Learning подтверждает зарубежный опыт, например, бывший глава GE Джек Уэлч инвестировал 2 млн. долл. в обанкротившееся подразделение Кливлендского университета и вместе с другими инвесторами хочет превратить его в центр интернет-обучения. В онлайн-университете будут программы MBA, бакалавриата и магистратуры. Стратегия простая: использовать научный, теоретический и человеческий потенциал, имеющийся у университета, и на его базе создать онлайн-вуз [2]. Российские вузы имеют огромный потенциал, который в связи с последним реформированием системы образования быть безвозвратно утрачен. Ситуация может стать аналогичной современному положению с детскими садами и системой начального профессионального образования, когда имеющуюся материальную базу проще сдать в аренду, а не перепрофилировать деятельность для развития новых направлений и возможностей обучения. Кроме того применение дистанционных форм обучения (E-Learning) значительно сокращает затраты на процесс получения образования и может способствовать выживанию и сохранению научного потенциала многих вузов страны в том числе и государственных. Однако для реализации таких форм образования учебным учреждениям необходимо иметь определенную техническую, информационную и законодательную базу. 
Современная информатизация общества оказывает воздействие на все сферы деятельности. Образование не исключение. Ведь знания, как и информация, очень быстро устаревают. Важно научить человека находить актуальную и релевантную информацию, а значит и получать новые знания – вот главная задача образования сегодня.

Анализируя процессы становления информационного общества, можно выделить 5 основных направлений радикальных изменений в системе образования [3]:

· Развитие неформального образования, обусловленное воздействием информационных технологий;

· Усиление индивидуализированного характера образования, который позволяет учитывать возможности и потребности каждого конкретного человека;

· Утверждение самообразования, самообучения как ведущих форм образования;

· Ориентация на образование, созидающее знание;

· Формирование системы непрерывного образования, т.е. в течение всей жизни.

Все из перечисленного в той или иной мере пересекается с электронной формой обучения - Е-learning. Существует также проблема «лавинообразного» увеличения количества информации, которую человек должен анализировать в процессе своей трудовой деятельности в эпоху экономики знаний.

Очевидно, что развитие новых методов обучения или даже электронных форм образования невозможны без использования новых технических и информационных средств. Разработка новых образовательных технологий, базирующихся на применении компьютеров и использовании информационных ресурсов, позволяет обеспечить практическую реализацию принципов открытого образования, а также значительный приток учащихся без увеличения площадей материально-технической базы, затрат на оплату коммунальных услуг и т.д. Учитывая платность современного образования применение и развитие новых форм обучения на основе ИТ способно повлиять на конечную стоимость образовательной программы. Например, дистанционное образование значительно дешевле, нежели программа получения образования в очной форме. Однако сама форма дистанционного образования в России в связи с ее коммерциализацией весьма себя дискредитировала. О качестве получаемого образования в таких Вузах стали говорить только сейчас, когда на рынок труда волной хлынули дипломированные специалисты, которые по причине низкого качества полученных знаний там просто не востребованы. Об этом много говорится и пишется не только в научном сообществе, но и в СМИ [3].

К недостатки E-Learning также можно отнести то факт, что свобода и гибкость графика обучения для многих российских обучающихся может быть воспринята как вседозволенность. Поэтому от обучающихся (независимо от их возраста) требуется реальная внутренняя мотивация к занятиям и самодисциплина. Необходимо соблюдать сроки и требования к выполнению задания и понимать, что электронная система образования не легче чем традиционная. Крайне важно не пропускать занятия и своевременно выполнять задания. Не все профессиональные навыки могут быть получены с помощью электронного (дистанционного) образования. Есть ряд учебных дисциплин, в которых дистанционная форма обучения неприемлема. Например, при изучении конструкций технических объектов необходима учебная работа на натурных экспонатах или их макетах, так как не все можно заменить компьютерным моделированием. Врачом нельзя стать без учебной клинической практики, парикмахером - без практических навыков работы и т.д. - список таких дисциплин и специальностей конечно же есть. Необходимо понимать, что специфика обучения есть в любой профессии и следует грамотно выбирать те направления, которые можно реализовать через E-Learning с наибольшей эффективностью [1]. 
В значительной степени это относится и к работникам нефизического труда, а в развитых странах его использование практически на всех этих местах стало нормой, а для специалистов - просто обязательным. Кроме того, ИКТ является важным элементом самообразования. Востребованность самообразования и непрерывного образования на основе ИКТ во всем мире в последнее время только возрастает (см. рис. 1) [3]. 
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Рисунок 1. Участие населения России и европейских стран в самообразовании (в % от числа опрошенных в возрасте 25–64 лет) 

Таким образом, положительным моментом при использовании ИКТ в образовании является повышение качества обучения за счет: большей адаптации обучаемого к учебному материалу; возможности выбора более подходящего для обучаемого метода усвоения предмета; самоконтроля; доступа к ранее недосягаемым образовательным ресурсам российского и мирового уровня; поддержки активных методов обучения; образной наглядной формы представления изучаемого материала; развития самостоятельного обучения. 

Существенной проблемой при внедрении ИКТ в образовательный процесс является информационная перегрузка учащихся, которая с каждым годом только увеличивается. Избыток данных служит причиной снижения качества мышления, прежде всего, среди образованных членов современного общества. Большинство проблем возникает не в связи с тем, что ИКТ применяют в процессе обучения, а именно с тем как их используют. Мало кто задумывается о том, что значит для учащегося «просидеть» все занятия за компьютером. Не обсуждают и вопрос о том, как воздействует на учащихся просмотр презентаций через мультимедийный проектор. Спорным остается ноу-хау по внедрению электронных учебников, книг (типа E-book) для учащихся, особенно в первых классах и т.д. и т.п. 
Очевидно, что E-Learning предполагает изменение самой формы обучения с учетом определенной специфики электронного образования. Прежде всего это то, что заниматься можно в любом месте, где есть компьютер с выходом в Интернет (даже дома или на работе). Сегодня есть возможность просматривать и работать с данными с помощью современных сотовых телефонов и нетбуков буквально повсюду. Время начала и окончания занятий каждый обучающийся может  выбирать сам, при этом можно ежедневно посещать виртуальный класс, а можно и по любому удобному графику. Получая или отсылая информацию, связанную с изучением курса, учащийся постоянно взаимодействует и с преподавателем, и с другими студентами.

Как и при традиционном обучении, преподаватель, который ведет тот или иной виртуальный курс, разрабатывает учебные планы, проводит занятия в виртуальном классе, организует и направляет дискуссию по изучаемой теме, отвечает на вопросы студентов и, естественно, проверяет правильность выполнения заданий. Каждый учебный курс имеет свои временные рамки. Для изучения предмета потребуются книги. Их можно заказать через виртуальные книжные магазины действующие при курсах. Сама по себе виртуальная система образования дает возможность приобрести дополнительные знания всем желающим независимо от национальных, расовых, половых, социальных и других признаков, которые в ином случае могут стать поводом для дискриминации. Особую роль играют личностные особенности, предпочтения и качества, способствующие или не способствующие успешному электронному обучению. 

Все это сейчас активно используется в российском обществе и одним из целевых сегментов потребления электронных образовательных ресурсов различного назначения становится молодежь. Однако у новых технологий есть и «обратная сторона медали». Современная молодежь стала меньше читать и обращать внимание на релевантность полученной информации. Очень часто многие даже не могут назвать источник полученной информации не говоря уж о степени его надежности. 

Было проведено исследование (в рамках проекта РГНФ 15-02-00066 «Непрерывное образование в условиях рецессии и демографической трансформации как фактор повышения конкурентоспособности России»), в котором анализировалось отношение различных когорт учащихся к новым формам обучения. Исследования проводились на юго-востоке Московской области, а также выявление отношения к развитию экономики знаний (информационного общества) в стране и регионе. Численность выборки (пилотное исследование) составила 600 человек. Практически половина опрошенных - 31,7% – учащиеся школ; 26,7% - студентов ВУЗов; 31,7% - учащиеся других учебных заведений (колледжи, лицеи и т.п.). Возраст респондентов от 15 лет до  33 лет: 41,3 % - мужского пола и 58,7% - женского.

Многие из опрошенных (80,83%) указали, что используют Интернет и для обучения (выполнения задания по учебе), как правило - это поиск нужных курсовых работ и рефератов. Однако лишь около половины учащихся пользуется образовательными порталами (48,72%). Треть опрошенных (35,9%) знают, что они (образовательные порталы) есть, но не знают, как на них попасть (не знают адресов). 15,38% опрошенных – эти порталы вообще не нужны. Отсутствие знаний адресов порталов необходимых для учебы наводит на мысли о плохой информированности учащихся о таких ресурсах. В результате, как показывает собственный практический опыт, качество предоставляемых обучающимися на проверку преподавателю рефератов и курсовых работ с каждым годом лишь ухудшается. Студент зачастую не имеет ни малейшего представления, что написано в сдаваемой им работе. 

Распространение Интернета и других информационных ресурсов (электронные книги, базы знаний на компакт дисках и др.) привели к тому, что современная молодежь стала меньше читать. Причем с каждым годом количество прочитанных книг учащимися сокращается. Четверть опрошенных (25,3%) прочитывают одну или две книги за год. Три-четыре около трети (29,7%), пять-десять – 13,3% респондентов. Времени на чтение литературы нет у 21,3% интервьюируемых. Как показало исследование за чтением книг проводит всего несколько минут в день почти 27% опрошенных. Приблизительно 40% тратит на это от 0,5 до 1 часа, 26% – 1–3 часа. 4% от 3 и более, все свободное время – 3%. Половина опрошенных 55,3% предпочитает читать книги с листа «классическим способом». 15,0% с экрана. Почти третья часть (29,7%) опрошенных не видит разницы между носителями информации.

Относительно чтения периодических изданий были получены следующие результаты. Электронную периодику читает 23,1% опрошенных, безразлично какую периодику читать (печатную или электронную) 27,2%. Только печатную – предпочитают 25,5%. Практически не читают периодические издания 14,8%, а 9,3% не читают ее вообще. Активнее используются электронные книги. Отдельное электронное устройство - E-book - есть практически у каждого третьего опрошенного 32,4%. 
В настоящее время в мире и в российском обществе происходит «гуглизация» сознания. Молодежь видит в Интернете «продолжение» своего знания. Около 90% опрошенных при необходимости определения нового понятия или неизвестного термина набирают его в поисковой строке (Yandex, Google и т.п.). Спрашивает у наставников или преподавателей (школьники у взрослых, родителей или учителей) – 5,2% опрошенных. Спросят у друзей лишь 1,7% и пойдут в библиотеку - 2,8% опрошенных.

Библиотека перестала быть единственным местом по нахождению необходимой  информации. Ее посещают 56,2% опрошенных. Причем 1 раз в полгода – 22,1%, 1 раз в год – 14,5% и столько же 1 раз в месяц. Лишь 5,2% посещают библиотеку раз в неделю. Вообще туда не ходит 43,8% опрошенных.
Очевидно, что многие компенсируют «поход в библиотеку» электронными ресурсами. Однако, лишь чуть больше половины опрошенных пользуется образовательными порталами (54,3%). Треть (28%) -  знают, что они (образовательные порталы) есть, но не знают, как на них попасть (не знают адресов). 17,7% опрошенным – эти порталы вообще не нужны. Отсутствие знаний адресов необходимых для учебы порталов, сайтов и полезных источников отчасти говорит о плохой информированности о существовании таких ресурсов.
Несмотря на существующие проблемы, реальная экономия средств ВУЗов и компаний-работодателей при организации дистанционного обучения очевидна. Правда широкое распространение E-Learning получит только тогда, когда в России появятся соответствующие технические возможности, хорошие телекоммуникационные каналы - в первую очередь, в провинции, на которую изначально был рассчитан этот вариант обучения.

Использование информационных и коммуникационных технологий в процессе обучения – это, безусловно, качественный прорыв в российском образовании. Благодаря таким технологиям становится возможным шире, нагляднее, интерактивно и современно представлять учебный материал учащимся. С применением ИКТ в образовании появилась возможность обучаться дистанционно, что весьма актуально для такого государства как Россия. Как правило, все крупные учебные заведения сосредоточены в центральных районах и для получения качественного образования жителям отдаленных регионов приходится ехать учиться в «центр», что для многих весьма затратно. Развитие дистанционного образования могло бы решить проблему равного доступа к образованию. Однако практическая реализация многих идей далека от совершенства, и о качестве получаемого таким способом образования сегодня говорить не приходится – оно слишком отличается (в худшую сторону) от традиционных форм. Причина тут не в самих технологиях, а в способах их применения. От того, как их использовать зависит не только качество получаемого образования в российском социуме, но и поступательное развитие экономики и всей страны. 

Самое главное условие для успешной реализации E-Learning в России – политическая и правовая поддержка со стороны государства, объединение ресурсов Минобрнауки и Минсвязи, содействие бизнеса и крупных IT-компаний.
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THE NEED TO DEVELOP NEW FORMS OF E-LEARNING IN LIFELONG EDUCATION IN TERMS OF SOCIO-ECONOMIC DEVELOPMENT
Abstract. The demand of education for human development in modern conditions of import substitution, the demographic problems of the Russian society and the reform of the education system make us think about the development and implementation of new forms of learning. One of them is E-Learning. The concept of e-learning corresponds to a new paradigm of "education through life", and is the most effective instrument for the development of continuing education.
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