УДК 303.1368

Яковлева Н.И..
Отношение белорусов к страховой системе: результаты исследования.
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Система страховой защиты населения является многоуровневой организационно-управленческой структурой, составные элементы которой взаимосвязаны и в своем развитии во многом  зависят от динамики социально-экономических изменений в  государстве. Основными функциями сферы страхования являются: защитная; предупредительная; сберегательная; контрольная; инвестиционная, и направлены они на поддержание социального благополучия человека. Между тем, в  настоящее время систему страхования принято рассматривать не только как комплекс мер защитного характера,  но и как ориентированную на формирование в обществе отношения к страхованию как к инструменту инвестирования в сохранение таких ценностей, как жизнь, здоровье, имущество стратегию.
В Беларуси сегодня наблюдается ряд социальных противоречий между различными субъектами страхового рынка, а также  на основных уровнях системы страхования:: а) конфликт интересов национальных страховщиков и иностранных компаний, которые активно осваивают отечественный страховой рынок; б) столкновение интересов между самими белорусскими страховыми организациями; в) между интересами страховых компаний и реальными страховыми интересами и социальными потребностями потребителя страховых услуг [2, с. 23-25].

Существующая в данном контексте система страхования нуждается в оптимизации, однако, только лишь административно-правовых решений будет недостаточно, важным представляется создание системы стимулирования граждан к страховой активности с учетом их потребностей и ожиданий. Следует учитывать и то обстоятельство, что на современном этапе развития общественных систем задача реформирования усложняется постоянно возникающими новыми социальными, политическими и экономическими институтами, более подвижными ценностями и нормами, всевозрастающими рисками. В сегодняшних условиях ограниченного финансирования остро встает вопрос об эффективности функционирования системы страхования, о выборе ее модели приемлемой для общества, посильной для экономики и соответствующей ожиданиям граждан.

Важным представляется и  то обстоятельство, что система социального страхования в настоящий период является фактором, снижения социального расслоения, и кардинальные её изменения могут усилить поляризацию населения, а также во многом ограничить доступность гарантированных государством минимальных социальных благ. Следовательно, для регулирования социальных отношений в данной сфере, необходимы адекватные по сложности методы социальной политики, основанные на изучении национальной системы страхования. Сегодня, к сожалению, она остается недостаточно изученной социологией как наукой, а локальные социологические исследования не могут обеспечить в полной мере реализацию принципа «обратной связи», включая анализ социальных факторов самосохранительного поведения людей, данные об удовлетворенности страховыми услугами, без учета которых невозможно успешно проводить реформы системы страхования.
Реформы, как политические, так и экономические, всегда требуют проявления большой осторожности, поскольку могут вызвать серьезные социальные проблемы. Это связано с тем, что при проведении реформ пороги незащищенности в разных областях жизни поднимаются. Будучи средством, призванным облегчить болезненные явления переходного периода, система социального обеспечения в целом и социального страхования в частности играет ведущую роль в осуществлении экономической реформы. По этой причине любые изменения, затрагивающие функционирование системы социальной поддержки и страхования, могут оказывать глубокое воздействие на социально-экономическое положение государства.
Согласно данным проведенных социологических исследований граждане Беларуси в большинстве своем не имеют четкого представления о сущности системы социальной поддержки, о механизмах формирования и расходования средств основных бюджетных фондов (страхового, пенсионного, социальной защиты). Система социального страхования воспринимается только как дополнительная финансовая нагрузка на индивида или как налог, а государственные выплаты – как дотации и помощь малообеспеченным. Сложившаяся ситуация обусловлена тем, что в настоящее время (как и после распада Советского союза) государство по-прежнему сохраняет ведущие позиции в решении проблем по поддержанию необходимого уровня социальной обеспеченности граждан, тогда как изменения в социально-экономической и демографической сферах привели к ситуации, при которой осуществление достаточной помощи населению со стороны государства крайне проблематично [4, с. 19].
В силу данных обстоятельств становится особенно важным социологическое изучение системы страхования, поскольку пришло осознание того факта, что эффективное функционирование системы связано не только с экономико-правовыми механизмами, но и с социальной проблематикой.

Социологическое исследование по вопросам страхования, было проведено ГНУ Институт Социологии НАН Беларуси в 2013 году.
 Целью исследования стало изучение отношения граждан Беларуси к системе страхования, а именно: уровень доверия, степень удовлетворенности существующей системой страхования, причины удовлетворенности/неудовлетворенности потребность в различных видах добровольного страхования. По репрезентативной национальной выборке было опрошено 1594 человека. Среди опрошенных 45,8% мужчин и 54,2% женщин. В общей структуре респондентов 66% – работающие граждане и 34% – в данный момент не имеют трудоустройства. Лица 16 – 29 составили 25,7% от числа опрошенных, 30 – 49 лет – 34,9%, лица старше 50 лет – 39,4%. Таким образом, в данной подвыборке пропорционально представлены все возрастные категории респондентов.

Уровень доверия страховым компаниям различной формы собственности (государственная/частная) определялся по оценочной шкале от 1 (одного) до 10 (десяти) (где 1 – минимальная степень доверия, 10 – максимальная). Результаты проведенного исследования показали, что уровень доверия (средневзвешенная) населения Беларуси государственным страховым компаниям составил - 6,0 баллов, частным – 3,8 баллов. При анализе данных в возрастном разрезе максимальную степень доверия страховым компаниям как частной, так и государственной формы собственности отметили респонденты в возрасте 16-25 лет: 4,5 балла частным, 6,3 – государственным компаниям; минимальный уровень доверия отмечен респондентами старше 55 лет: 3,7 – уровень доверия частным страховым компаниям, 5,7 – государственным. 

В настоящее время страхование – это наиболее простой способ стимулировать рост накоплений населения, возместить потери в связи с утратой здоровья или смертью члена семьи, организовать медицинскую помощь в случае болезни. Однако, следует понимать, что активность населения в сфере страхования связана с наличием определенного опыта (позитивного или негативного) страховых отношений, и самый большой неэкономический резерв развития системы страхования в Беларуси – это укрепление доверия со стороны населения к страховым компаниям, которое реализуется при возникновении страхового случая и при справедливом решении вопроса о выплате/невыплате страхового возмещения. Без создания позитивного опыта страховых отношений крайне сложно рассчитывать на рост доверия населения к страхованию [1, с. 21-41].
О наличии определенного опыта страховых отношений свидетельствует степень удовлетворенности существующей системой страхования населением. Данные таблицы 1 показывают, что при оценке удовлетворенности преобладают позитивные ответы. Доля негативных оценок (не удовлетворен, скорее не удовлетворен) – 22,4%; доля позитивных оценок (удовлетворен, скорее удовлетворен) составляет - 48,4%; и более чем в два раза превышает долю негативных оценок. В тоже время, обращает на себя внимание тот факт, что каждый пятый опрошенный респондент дал неудовлетворительную оценку в отношении качества страховых услуг. Высокая доля затруднившихся ответить – 29,2%, может быть объяснена тем, что около трети респондентов не имеют опыта страховых отношений. Ответы респондентов на вопрос: «Удовлетворены ли Вы качеством оказываемых страховых услуг?». 
Таблица 1 
Удовлетворенность качеством страховых услуг (% ответивших
).
	Степень удовлетворенности
	% 

	Удовлетворен
	15,8

	Скорее удовлетворен
	32,6

	Скорее не удовлетворен
	10,4

	Не удовлетворен
	12,0

	Затрудняюсь ответить
	29,2


Отметим, что степень страхового участия, в том числе во многом обуславливается такими факторами как уровень дохода, качество предоставляемых услуг и гарантии их исполнения. Так, по результатам данного исследования, при ответе на вопрос «Если Вы не удовлетворены качеством страховых услуг, отметьте причины неудовлетворенности» были отмечены следующие позиции (в порядке значимости, % от числа ответивших
):
1) сомневаюсь, что принятые обязательства будут исполнены в полной мере – 45,6%;

2) трудно получить страховое возмещение при наступлении страхового случая – 29,5%;

3) высокие цены на страховые услуги – 21,0%;

4) недостаток информации о страховых услугах и страховых компаниях – 13,9%;

5) несправедливые договоры страхования – 10,1%;

6) узкий круг (недостаточное предложение) страховых продуктов – 9,3%.

Оценить потребность в страховой защите позволяют результаты анализа ответов на вопрос «Нуждаетесь ли Вы в страховой защите?» Результаты опроса показали, что потребность в страховой защите проявляет 37,0% респондентов (от числа ответивших, ответило 95,2 % от числа всех опрошенных), не нуждается в страховой защите – 18,1%; не видят смысла в страховании – 16,4%; затрудняются ответить – 28,4% соответственно. Максимальная потребность в страховой защите отмечается у респондентов возрастной когорты 26 – 35 лет – 45,1%, а минимальная – 28,2 % у лиц старше 55 лет, в тоже время уровень доверия страховым организациям группы респондентов 26-35 лет на 10% выше, чем среди респондентов старше 55 лет. Это, возможно, объясняется отсутствием у лиц молодого возраста негативного опыта в сфере страхования, который имеют лица старших возрастов в связи с финансовыми потерями в период распада Советского союза. Более высокий спрос на страховую защиту среди лиц 26-35 лет на наш взгляд может быть обусловлен ещё и тем, что именно в данном возрастном периоде большинство людей начинают активную трудовую деятельность, создают семьи и формируют финансовые накопления.

Наличие выраженной потребности в страховой защите среди населения Беларуси (37%) даёт основания предполагать, что развитие и формирование взаимовыгодной системы страховых отношений (гарантированное предоставления выплат, при наступлении оговоренных в договоре страхования событий), воспримется в обществе позитивно.

Очевидно, что факторы и причины, препятствующие формированию позитивного опыта страховых отношений, следует рассматривать и изучать в динамике, поскольку они во многом подвержены влиянию постоянно меняющейся внешней социально-экономической среды. Изучение страхового поведения населения, потребностей в страховании, условий их удовлетворения, а также причин негативного отношения к страхованию необходимо при разработке и выборе стратегии для формирования национальной страховой политики. Особенность системы страхования заключается в том, что она, выполняя функции социальной защиты, сочетает в себе личную ответственность граждан за свое благополучие и солидарную взаимопомощь [3, с. 21-23]. Установление института страховой защиты его развитие, вне всякого сомнения, способствует укреплению социальной стабильности и является достижением любого общества.
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